
Piano della Performance 2015-2017

Area Cod. Indicatore Misure Peso Target

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

II KPIM231 Livello di collaborazione con altre PP.AA. (certificazioni PP.AA.) M231 - numero visure rilasciate ad altre PP.AA. 

(certificazioni PP.AA.)

0,50 >= 1.500,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

II KPI178 Contatti telefonici tramite call center e registro.imprese (a/m mail) M178 - Numero contatti telefonici tramite call 

center

0,50 >= 2.500,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

II KPISTD166 Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle pratiche Registro 

Imprese IN NOTA: AUMENTO CARICO 2015: +-17000 BILANCI

MSTD188 - Pratiche del Registro Imprese ricevute 

nell’anno ed evase entro 5 giorni dal loro 

ricevimento / MSTD189 - Pratiche del Registro 

Imprese ricevute nell’anno

0,50 >= 15,00%

I KPI41 Grado di utilizzo della modalità informatica nelle comunicazioni verso 

l'esterno.

M46 - Numero di comunicazioni trasmesse 

all'esterno tramite modalità informatica / M47 - 

Numero totale comunicazioni trasmesse all'esterno

0,50 >= 0,70

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

II KPISTD166 Gestione Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle pratiche 

Registro Imprese

MSTD188 - Pratiche del Registro Imprese ricevute 

nell’anno ed evase entro 5 giorni dal loro 

ricevimento / MSTD189 - Pratiche del Registro 

Imprese ricevute nell’anno

1,00 >= 15,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPIM210 Numero ordinanze emesse nell'anno M210 - Numero ordinanze emesse nell'anno 1,00 >= 1.000,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

I KPISTD206 Tempi medi di pubblicazione delle delibere di Giunta e Consiglio MSTD235 - Sommatoria dei giorni che intercorrono 

tra la data di assunzione di ciascuna delibera di 

Giunta e di Consiglio e la data di inizio della 

pubblicazione, nell'anno / MSTD236 - Delibere di 

Giunta e di Consiglio pubblicate nell'anno

1,00 <= 10,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

I KPIM220 Gestione dello straordinario a mezzo Time Web M220 - Gestione dello straordinario a mezzo Time 

Web

1,00 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

Staff KPI46 Realizzazione di indagini congiunturali M54 - Numero indagini su specifici temi realizzate 

nell'anno (indagini congiunturali).

0,33 >= 4,00

II KPI180 Grado di conclusione dei procedimenti di cancellazione avviati con il 

progetto Qualità del R.I. (tra il 2011 ed il 2012)

M52 - Numero cancellazioni effettuate / M180 - 

Numero procedimenti di cancellazione avviati con il 

progetto Qualità R.I. tra il 2011 ed il 2012

0,33 >= 5,00%

III KPIM292 Pubblicazione periodica di news M292 - Pubblicazione periodica di news 0,34 = 100,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

II KPI180 Grado di conclusione dei procedimenti di cancellazione avviati con il 

progetto Qualità del R.I. (tra il 2011 ed il 2012)

M52 - Numero cancellazioni effettuate / M180 - 

Numero procedimenti di cancellazione avviati con il 

progetto Qualità R.I. tra il 2011 ed il 2012

1,00 >= 5,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

Staff KPISTD72 Report di interesse economico-statistico prodotti MSTD84 - Report di interesse economico-statistico 

prodotti nell'anno

1,00 >= 8,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPIM292 Pubblicazione periodica di news M292 - Pubblicazione periodica di news 1,00 = 100,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

Staff KPI12 Grado di utilizzo del sito istituzionale della CCIAA M9 - Numero di accessi al sito istituzionale nell'anno 

T / M9 - Numero di accessi al sito istituzionale 

nell'anno T-1

0,20 >= 0,80

Staff KPI13 Numero eventi di rappresentanza organizzati dalla CCIAA M6 - Numero iniziative organizzate/promosse dalla 

CCIAA

0,20 >= 1,00

Staff KPI14 Grado di interesse alle informazioni presenti sul sito istituzionale M10 - Tempo medio di permanenza sul sito 

camerale anno T / M10 - Tempo medio di 

permanenza sul sito camerale anno T-1

0,20 >= 80,00%

I KPI201 Attuazione normativa sulla trasparenza M202 - numero indicatori "riordino trasparenza" 

soddisfatti / M203 - numero indicatori "riordino 

trasparenza" da soddisfare

0,20 >= 100,00%

Obiettivo

1 PUBBLICA AMMINISTRAZIONE VERSO LE IMPRESE: 

INFORMARE, INFORMATIZZARE E SEMPLIFICARE (AS1.)

1.1 RIDUZIONE DEI COSTI DELLA BUROCRAZIA INNOVANDO 

L'EROGAZIONE DEI SERVIZI (OS1.)

1.1.1 DIFFUSIONE, PROMOZIONE ED 

INFORMATIZZAZIONE DEI SERVIZI (PR1.)
1.1.1.A INFORMATIZZAZIONE DEI SERVIZI E IMPIEGO 

SISTEMATICO DELLE TECNOLOGIE ICT (OO59.)

1.1.1.A.1 Gestire un call center per assistenza di 

primo e secondo livello (R.I.,Art..D.A.) (AZ178.)

1.2 RIDUZIONE DEI TEMPI DELL'AZIONE AMMINISTRATIVA 

(OS2.)

1.2.1 DEMATERIALIZZAZIONE DEI FLUSSI CARTACEI E 

RIDUZIONE DEI TEMPI DI LAVORAZIONE (PR2.)

1.2.1.A RIDUZIONE DEI TEMPI DI LAVORAZIONE DELLE 

PRATICHE (OO60.)

1.2.1.A.1 Velocizzare e ottimizzare i tempi di 

gestione delle pratiche (AZ179.)

1.2.1.A.2 Ottimizzare il procedimento di emissione 

delle ordinanze (AZ184.)

1.2.1.A.3 Tempi medi di pubblicazione delle 

delibere di Giunta e Consiglio (AZ200.)

1.2.1.B DEMATERIALIZZAZIONE DEI FLUSSI CARTACEI 

(OO4.)
1.2.1.B.1 Eliminazione dei flussi cartacei e/o a/m e-

mail per l'autorizzaz.del lavoro straordinario 

(AZ197.)

1.3 POTENZIARE L'INFORMAZIONE STATISTICA ED 

ECONOMICA PER LE IMPRESE, GLI STAKEHOLDERS E I 

POLICY MAKERS (OS7.)

1.3.1 POTENZIARE L'INFORMAZIONE ECONOMICO-

STATISTICA (PR18.)
1.3.1.A VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO 

INFORMATIVO CAMERALE COSTITUITO DAL 

REG.IMPR.E BANCHE DATI (OO61.)

1.3.1.A.1 Miglioramento qualità banche dati 

anagrafiche: eliminazione dati obsoleti (AZ180.)

1.3.1.B PROSEGUIRE LE ATTIVITA' DI MONITORAGGIO 

ECONOMICO E SISTEMATIZZARE L'INFORMAZIONE 

STATISTICA (OO39.)

1.3.1.B.1 Fornire statistiche e dati in modo puntuale 

e fruibile (AZ86.)

1.4 AUMENTARE IL LIVELLO DI INFORMAZIONE E 

TRASPARENZA PERCEPITO DALL'UTENZA (OS3.)

1.3.1.B.2 Proseguire attività di monitoraggio flussi 

occupazionali nell'ambito sistema

excelsior (AZ205.)
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I KPIM233 Creazione di un cruscotto di monitoraggio a supporto del responsabile 

della prevenzione della corruzione - II modulo

M233 - Creazione di un cruscotto di monitoraggio a 

supporto del responsabile della prevenzione della 

corruzione - II modulo

0,20 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

Staff KPI14 Grado di interesse alle informazioni presenti sul sito istituzionale M10 - Tempo medio di permanenza sul sito 

camerale anno T / M10 - Tempo medio di 

permanenza sul sito camerale anno T-1

1,00 >= 80,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

Staff KPI13 Numero eventi di rappresentanza organizzati dalla CCIAA M6 - Numero iniziative organizzate/promosse dalla 

CCIAA

1,00 >= 1,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

Staff KPI133 Predisposizione del piano di comunicazione M137 - data di predisposizione del piano di 

comunicazione

1,00 <= 31/12/2015

Staff KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPIM226 Comunicazione Istituzionale M226 - Numero di conferenze stampa 1,00 >= 2,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

I KPI201 Attuazione normativa sulla trasparenza M202 - numero indicatori "riordino trasparenza" 

soddisfatti / M203 - numero indicatori "riordino 

trasparenza" da soddisfare

1,00 >= 100,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

I KPI203 Indicatore di customer satisfaction per l'ufficio U.R.P. M224 - numero utenti dell'U.R.P., contattati per 

l'indagine di customer satisfaction, che hanno 

espresso una valutazione pari a "buono" / M225 - 

numero utenti dell'U.R.P., contattati per l'indagine 

di customer satisfaction (totale)

1,00 >= 68,50%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

I KPISTD135 Incidenza dei costi strutturali (MSTD131 - Oneri correnti - MSTD149 - Interventi 

economici) / MSTD27 - Proventi correnti

0,13 <= 92,00%

II KPI29 Grado di realizzazione del piano annuale dei lavori. M29 - Ammontare importo lavori realizzati / M30 - 

Importo lavori previsti (Piano Annuale Lavori)

0,13 >= 50,00%

I KPI171 Percentuale di discussioni vinte (giudizi tributari) M171 - numero discussioni vinte (giudizi tributari) / 

M172 - numero di ricorsi notificati alla Camera 

(giudizi tributari)

0,13 >= 80,00%

I KPI202 Grado di errore nell'individuazione degli inadempimenti relativi al 

diritto annuale (iscrizioni dirette a ruolo)

M222 - Sgravi e sospensioni in attesa di sgravio 

totali o parziali concessi relativamente all'ultimo 

ruolo emesso da oltre due anni / M223 - Totale a 

carico delle imprese iscritte a ruolo da oltre due anni

0,13 <= 2,00%

I KPI208 Percentuale di incasso del Diritto Annuale nell'anno M234 - Diritto Annuale: Incassi effettivi nell'anno  / 

M232 - Importo Diritto Annuale dovuto alla Camera 

di commercio nell'anno al netto 

dell'accantonamento annuale al fondo svalutazione 

crediti

0,13 >= 83,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

II KPI29 Grado di realizzazione del piano annuale dei lavori. M29 - Ammontare importo lavori realizzati / M30 - 

Importo lavori previsti (Piano Annuale Lavori)

1,00 >= 50,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

I KPI171 Percentuale di discussioni vinte (giudizi tributari) M171 - numero discussioni vinte (giudizi tributari) / 

M172 - numero di ricorsi notificati alla Camera 

(giudizi tributari)

1,00 >= 80,00%

1.4 AUMENTARE IL LIVELLO DI INFORMAZIONE E 

TRASPARENZA PERCEPITO DALL'UTENZA (OS3.)

1.4.1 POTENZIARE LA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE E 

GARANTIRE L'ACCOUNTABILITY VERSO L'ESTERNO (PR3.)

1.4.1.A POTENZIARE LA COMUNICAZIONE 

ISTITUZIONALE E RENDERE PIU' EFFICACE IL DIALOGO 

COL TERRITORIO (OO5.)

1.4.1.A.1 Migliorare il sito istituzionale (AZ96.)

1.4.1.A.2 Organizzare e promuovere eventi di 

rappresentanza (AZ97.)

1.4.1.A.3 Predisporre annualmente il Piano di 

Comunicazione (AZ98.)

1.4.1.A.4 Migliorare la comunicazione istituzionale 

(AZ201.)

1.4.1.B GARANTIRE L'EFFETTIVA ACCOUNTABILITY 

VERSO L'ESTERNO (OO6.)

1.4.1.B.1 Attuazione del Piano triennale della 

trasparenza (AZ18.)

1.4.1.C POTENZIARE IL RUOLO DELL'U.R.P. QUALE 

GARANZIA DEL DIRITTO DI INFORMAZIONE E DI 

TRASPARENZA (OO13.)

1.4.1.C.1 Livello di soddisfazione dell'utenza con  

riferimento all'Ufficio Relazioni con il Pubblico 

(AZ199.)

1.5 SOSTENIBILITA' DEGLI INVESTIMENTI E PIANIFICAZIONE 

FINANZIARIA (OS4.)

1.5.1 OTTIMIZZAZIONE DELLE RISORSE DISPONIBILI 

(PR4.)
1.5.1.A RAZIONALIZZAZIONE NELL'ACQUISTO DI 

BENI/SERVIZI E OTTIMIZZAZIONE DELLE RISORSE 

DISPONIBILI (OO7.)

1.5.1.A.1 Predisporre un piano di lavoro triennale 

per interventi di recupero e risparmio energetico 

delle sedi camerali (AZ20.)

1.5.1.B SOSTENERE IL LIVELLO DI RECUPERO DEL 

DIRITTO ANNUALE MEDIANTE OPPOSIZIONE AI 

RICORSI TRIBUTARI (OO54.)

1.5.1.B.1 qualità dell'azione di rappresentanza in 

giudizio nei diversi gradi di giudizio tributario 

(AZ156.)
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KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

I KPI21 Numero di ore (sommatoria) destinate alla formazione del personale 

assunto a tempo indeterminato.

MSTD248 - Sommatoria delle ore di formazione alle 

quali i dipendenti assunti a tempo indeterminato 

hanno partecipato  nell’anno

0,50 >= 80,00

I KPIM157 Adozione della Carta per le Pari Opportunità e l'eguaglianza sul lavoro M157 - Realizzazione dell'Evento/Iniziativa/Attività 

prevista dall'azione

0,50 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

I KPI21 Numero di ore (sommatoria) destinate alla formazione del personale 

assunto a tempo indeterminato.

MSTD248 - Sommatoria delle ore di formazione alle 

quali i dipendenti assunti a tempo indeterminato 

hanno partecipato  nell’anno

1,00 >= 80,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

I KPI204 Grado di partecipazione del personale dipendente stabile ad almeno 

due corsi di formazione

M227 - numero dipendenti stabili che hanno 

partecipato ad almeno 2 corsi di formazione / 

MSTD152 - Personale stabile che ha svolto attività 

nella Camera di commercio nell’anno

1,00 >= 80,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

Staff KPI101 Monitoraggio periodico degli obiettivi strategici. M21 - Numero report di monitoraggio realizzati 

nell'anno.

0,50 >= 2,00

Staff KPI165 inserimento/mantenimento valori e principi di genere nell'attività di 

programmazione

M164 - inserimento/mantenimento valori e principi 

di genere nell'attività di programmazione

0,50 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

Staff KPI102 Report realizzati nell'anno per il monitoraggio M110 - Numero report realizzati per il monitoraggio 1,00 >= 2,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM216 Definizione Panel Imprese da assistere nel percorso di accesso ai 

tender in raccordo con organismi multilaterali, mediante l'impiego del 

business center

M216 - Definizione Panel Imprese da assistere nel 

percorso di accesso ai tender in raccordo con 

organismi multilaterali, mediante l'impiego del 

business center

0,50 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPIM208 Numero prodotti sottoposti a prova di laboratorio M208 - Numero prodotti sottoposti a prova di 

laboratorio

1,00 >= 2,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPIM209 Numero di strumenti metrici sottoposti a verifica M209 - Numero di strumenti metrici sottoposti a 

verifica

1,00 >= 2.500,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM216 Definizione Panel Imprese da assistere nel percorso di accesso ai 

tender in raccordo con organismi multilaterali, mediante l'impiego del 

business center

M216 - Definizione Panel Imprese da assistere nel 

percorso di accesso ai tender in raccordo con 

organismi multilaterali, mediante l'impiego del 

business center

1,00 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPISTD82 Tempo medio organizzazione primo incontro mediazione civile MSTD99 - Durata complessiva dei processi di 

organizzazione del primo incontro di mediazione 

civile, nell'anno / MSTD100 - Procedure di 

mediazione civile gestite dalla CCIAA nell'anno

1,00 <= 50,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

1.6 ADEGUARE LE LOGICHE ORGANIZZATIVE 

ALL'INNOVAZIONE (OS5.)

1.6.1 MIGLIORARE LA COMUNICAZIONE INTERNA E LA 

FORMAZIONE DEL PERSONALE (PR5.)

1.6.1.A GARANTIRE LA FORMAZIONE A TUTTO IL 

PERSONALE CAMERALE (OO55.)

1.6.1.A.1 Formazione del personale assunto a 

tempo indeterminato (AZ181.)

1.6.1.A.2 Realizzazione del prototipo del piano di 

formazione del personale (AZ198.)

1.6.1.A.3 Grado di partecipazione del personale alle 

attività formative (AZ202.)

1.7 OTTIMIZZARE IL CICLO DELLA PERFORMANCE PER 

GARANTIRE L'EFFICACIA DELL'AZIONE CAMERALE (OS6.)

2.1.1.B SVILUPPARE LE ATTIVITA' DI ASSISTENZA NEI 

CONFRONTI DELLE IMPRESE (OO42.)

2.1.1.B.1 Erogare servizi di assistenza tecnica per  

l'accesso ai Tender internazionali e di orientamento 

agli strumenti di negoziazione e contrattualistica in 

ambito domestico e transnazionale (AZ191.)

2.1.1.D PROMOZIONE DELLA CONOSCENZA DEGLI 

STRUMENTI DELLA CONCIILAZIONE E DELL'ARBITRATO 

(OO44.)

2.1.1.D.1 Consolidare l'erogazione del servizio 

istituzionale di mediazione/conciliazione (AZ189.)

3 CREDITO E FINANZA (AS3.)

1.7.1 MONITORAGGIO INIZIATIVE PROMOZIONALI - 

RAZIONALIZZAZIONE E OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI DI 

PIANIFICAZIONE FINANZIARIA (PR6.)

1.7.1.A RAZIONALIZZARE LA PROGRAMMAZIONE 

DELLE ATTIVITA' PER OTTIMIZZARE LA PRODUTTIVITA 

DEL LAVORO (OO11.)

1.7.1.A.1 Misurare le performance camerali (AZ99.)

2 TRASPARENZA, TUTELA DEL MERCATO E GIUSTIZIA 

ALTERNATIVA (AS2.)
2.1 ESSERE IL PUNTO DI RIFERIMENTO PER IL TERRITORIO 

SU TUTTI GLI ASPETTI INERENTI LA TUTELA DEL MERCATO 

A GARANZIA DELLA TRASPARENZA NEI CONFRONTI DI 

IMPRESE E CONSUMATORI (OS8.)

2.1.1 POTENZIARE LE ATTIVITA' DI ASSISTENZA NEI 

CONFRONTI DELLE IMPRESE, EFFETTUARE 

INFORMAZIONE A TUTELA DI CONSUMATORI ED UTENTI, 

PROMUOVERE LA CONOSCENZA DI CONCILIAZIONE E 

ARBITRATO (PR19.)

2.1.1.A EFFETTUARE ATTIVITA' A TUTELA DI 

CONSUMATORI ED UTENTI (OO62.)
2.1.1.A.1 Sottoporre prodotti presenti sul mercato a 

prove di laboratorio (AZ182.)

2.1.1.A.2 Sottoporre a verifica strumenti metrici in 

dotazione ad imprese ecc. (AZ183.)
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KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPI205 Grado di utiilzzo delle risorse previste per programmi di sostegno al 

credito

M228 - Risorse approvate per il sostegno al credito 

nell'anno / M229 - Risorse previste a budget per il 

sostegno al credito nell'anno

1,00 >= 80,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPI205 Grado di utiilzzo delle risorse previste per programmi di sostegno al 

credito

M228 - Risorse approvate per il sostegno al credito 

nell'anno / M229 - Risorse previste a budget per il 

sostegno al credito nell'anno

1,00 >= 80,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPI67 Percentuale delle imprese esportatrici che ottengono finanziamenti 

camerali (per nota: 110/3000)

M75 - Numero imprese beneficiare di contributi 

(mostre e fiere) per la partecipazione ad eventi di 

internazionalizzazione nell'anno / M76 - Numero 

imprese che fanno attività di export (da banca dati 

Italiancom)

1,00 >= 3,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPI158 Eventi (collettive non turismo) organizzati dalla Camera M158 - numero collettive (in seno a manifestazioni 

non turismo) organizzate dalla Camera

0,50 >= 2,00

III KPI159 Imprese che partecipano a collettive camerali (non turismo) 

organizzate dalla Camera

M159 - Numero imprese che partecipano a 

collettive camerali (non turismo)

0,50 >= 30,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM217 Organizzazione missioni da/verso l'estero ed erogazione assistenza 

specialistica, anche in raccordo con il Consorzio Camerale per 

l'Internazionalizzazione.

M217 - ricorrenze attivamente coinvolte 

dall'Azienda Speciale Intertrade

1,00 >= 5.000,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPIM291 numero di imprese beneficiare di contributi per la partecipazione a 

mostre e fiere in Italia e all'estero

M291 - Numero di imprese beneficiare di contributi 

per la partecipazione a mostre e fiere in Italia e 

all'estero

1,00 >= 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM218 Individuazione investitori stranieri nell'ambito del progetto Invest in 

Italy in tandem con il Ministero Affari Esteri ed il Consorzio Camerale 

per l'Internazionalizzazione

M218 - Individuazione investitori stranieri 

nell'ambito del progetto Invest in Italy in tandem 

con il Ministero Affari Esteri ed il Consorzio 

Camerale per l'Internazionalizzazione

1,00 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM218 Individuazione investitori stranieri nell'ambito del progetto Invest in 

Italy in tandem con il Ministero Affari Esteri ed il Consorzio Camerale 

per l'Internazionalizzazione

M218 - Individuazione investitori stranieri 

nell'ambito del progetto Invest in Italy in tandem 

con il Ministero Affari Esteri ed il Consorzio 

Camerale per l'Internazionalizzazione

1,00 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM219 Servizi tecnici per eventi di nicchia sul piano economico, umanistico e 

scientifico

M219 - Servizi tecnici per eventi di nicchia sul piano 

economico, umanistico e scientifico

1,00 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM219 Servizi tecnici per eventi di nicchia sul piano economico, umanistico e 

scientifico

M219 - Servizi tecnici per eventi di nicchia sul piano 

economico, umanistico e scientifico

1,00 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

3.1 MIGLIORARE IL RAPPORTO BANCA-IMPRESA (OS9.)

4.1.1.B SOSTEGNO ALL'INTERNAZIONALIZZAZIONE 

ATTRAVERSO LA CONCESSIONE DI CONTRIBUTI 

(OO20.)

4.1.1.B.1 Erogare contributi alle imprese per la 

partecipazione a mostre e fiere in Italia e all'estero 

(AZ56.)

4.2 DEFINIRE POLITICHE DI ATTRAZIONE DEGLI 

INVESTIMENTI ESTERI (OS23.)

4.2.1 DEFINIRE POLITICHE DI ATTRAZIONE DEGLI 

INVESTIMENTI ESTERI (PR24.)
4.2.1.A DEFINIRE POLITICHE DI ATTRAZIONE DEGLI 

INVESTIMENTI ESTERI (OO50.)
4.2.1.A.1 Azioni di scouting per attrazione 

investimenti sul territorio provinciale (AZ194.)

3.1.1 FAVORIRE L'ACCESSO AL CREDITO (PR7.)

3.1.1.A FAVORIRE L'ACCESSO AL CREDITO  MEDIANTE 

IL RAFFORZAMENTO DEL FONDO RISCHI ECC. (OO17.)

3.1.1.A.1 Erogare contrib.x rafforzamento Fondi 

Rischi x  favorire l'accesso al credito ecc. (AZ158.)

4 INTERNAZIONALIZZAZIONE E MARKETING TERRITORIALE 

PER MEGLIO COMUNICARE E MEGLIO RELAZIONARE (AS4.)

4.1 ORIENTARE E ASSISTERE LE IMPRESE NEI PROCESSI DI 

INTERNAZIONALIZZAZIONE (OS10.)

4.1.1 FAVORIRE L'INTERNAZIONALIZZAZIONE (PR8.)

4.1.1.A PROMOZIONE DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE 

DELLE IMPRESE ANCHE TRAMITE L'ORGANIZZAZIONE 

DI EVENTI DI PORTATA NAZIONALE ED 

INTERNAZIONALE (OO19.)

4.1.1.A.1 Organizzare collettive camerali in seno a 

manifestazioni fieristiche in Italia e all'estero di 

particolare rilevanza (AZ48.)

4.1.1.A.2 Erogazione servizi tecnici per la 

promozione di  scambi internazionali (AZ193.)

4.4 POSIZIONARE IL TERRITORIO NEL CIRCUITO DEL 

TURISMO CONGRESSUALE E D'AFFARI (OS25.)

4.4.1 POSIZIONARE IL TERRITORIO NEL CIRCUITO DEL 

TURISMO CONGRESSUALE E D'AFFARI (PR23.)

4.4.1.A POSIZIONARE IL TERRITORIO NEL CIRCUITO 

DEL TURISMO CONGRESSUALE E D'AFFARI (OO49.)

4.4.1.A.1 Ospitare congressi di rilevanza naz.ed 

internaz.per migliorare posiz.del brand territor. 

(AZ195.)

5 CAPITALE UMANO, CULTURA E RESPONSABILITA' SOCIALE 

D'IMPRESA (AS5.)
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KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM213 Attivazione sistema integrato, anche con il supporto di strumenti 

tecnologici, che funga da facilitatore di start up per 

l'internazionalizzazione

M213 - Attivazione sistema integrato, anche con il 

supporto di strumenti tecnologici, che funga da 

facilitatore di start up per l'internazionalizzazione

1,00 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM213 Attivazione sistema integrato, anche con il supporto di strumenti 

tecnologici, che funga da facilitatore di start up per 

l'internazionalizzazione

M213 - Attivazione sistema integrato, anche con il 

supporto di strumenti tecnologici, che funga da 

facilitatore di start up per l'internazionalizzazione

1,00 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

Staff KPI162 Imprese femminili premiate all'interno dell'iniziativa premio Venere 

d'Oro o in iniziative similari

M162 - imprese femminili premiate (Premio Venere 

d'Oro o premi simili)

1,00 >= 1,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

Staff KPI162 Imprese femminili premiate all'interno dell'iniziativa premio Venere 

d'Oro o in iniziative similari

M162 - imprese femminili premiate (Premio Venere 

d'Oro o premi simili)

1,00 >= 1,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM214 Alimentazione organica di strumenti editoriali in ambiente web M214 - Alimentazione organica di strumenti 

editoriali in ambiente web

1,00 >= 3,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM214 Alimentazione organica di strumenti editoriali in ambiente web M214 - Alimentazione organica di strumenti 

editoriali in ambiente web

1,00 >= 3,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPI195 Grado di utilizzo dei contributi previsti per operatori del charter 

nautico

M126 - Risorse approvate per una determinata 

iniziativa / M127 - Risorse previste a Budget per una 

determinata iniziativa

1,00 >= 90,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPI195 Grado di utilizzo dei contributi previsti per operatori del charter 

nautico

M126 - Risorse approvate per una determinata 

iniziativa / M127 - Risorse previste a Budget per una 

determinata iniziativa

1,00 >= 90,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPI77 Grado di utilizzo dei contributi previsti per manifestazioni di attrazione 

turistica

M86 - Contributi approvati per manifestazioni di 

attrazione turistica (art. 12 L. 241/90) / M87 - Totale 

contributi previsti a Budget per il settore turismo

0,50 >= 80,00%

III KPI164 Organizzazione di collettive in seno a manifestazioni fieristiche del 

settore turismo

M163 - numero collettive organizzate in seno a 

manifestazioni fieristiche del settore turismo

0,50 >= 2,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPI164 Organizzazione di collettive in seno a manifestazioni fieristiche del 

settore turismo

M163 - numero collettive organizzate in seno a 

manifestazioni fieristiche del settore turismo

0,50 >= 2,00

III KPIM230 Imprese che partecipano a collettive camerali (turismo) organizzate 

dalla Camera

M230 - Numero imprese che partecipano a 

collettive camerali (turismo)

0,50 >= 30,00

5.2 RIDURRE LE BARRIERE ALL'INGRESSO NEL SISTEMA 

ECONOMICO LOCALE (OS13.)

5.2.1 RIDURRE LE BARRIERE ALL'INGRESSO NEL SISTEMA 

ECONOMICO LOCALE (PR26.)

5.2.1.A RIDURRE LE BARRIERE ALL'INGRESSO NEL 

SISTEMA ECONOMICO LOCALE (OO52.)

5.2.1.A.1 Orientare giovani aspiranti imprenditori 

nell'intraprendere il percorso aziendale a vocazione 

internazionale con focus sulla leva finanziaria 

(AZ187.)

5.3 PROMUOVERE LA CULTURA D'IMPRESA AL FEMMINILE 

PER SUPERARE LE DISCRIMINAZIONI DI GENERE (OS14.)

5.3.1 SUPPORTO ALLA CREAZIONE E PROMOZIONE 

DELL'IMPRENDITORIA FEMMINILE (PR11.)

5.3.1.A ACCRESCERE IL LIVELLO DI INFORMAZIONE E 

CONOSCENZA DEL MONDO IMPRENDITORIALE 

FEMMINILE (OO28.)

5.3.1.A.1 Premio Venere d'Oro - Edizione 2014, 

partecipazione a manifestazioni di genere e a 

convegni nazionali ed internazionali (AZ108.)

6.2 AUMENTARE L'ATTRATTIVITA' TURISTICA DEL 

TERRITORIO (OS16.)

6.2.1 ATTRATTIVITA' TURISTICA DEL TERRITORIO (PR13.)

6.2.1.A ORGANIZZARE COLLETTIVE CAMERALI IN SENO 

A MANIFESTAZIONI FIERISTICHE DI SETTORE IN ITALIA 

E ALL'ESTERO (OO31.)

6.2.1.A.1 Promuovere la partecipazione a collettive 

in seno a manifestazioni fieristiche di settore 

(AZ71.)

5.4 COMUNICARE IN MODO EFFICACE AL TARGET DI 

RIFERIMENTO GLI STRUMENTI E LE AZIONI AGEVOLATIVE 

PROMOSSE DALL' A.S. (OS26.)

5.4.1 COMUNICARE IN MODO EFFICACE AL TARGET DI 

RIFERIMENTO GLI STRUMENTI E LE AZIONI AGEVOLATIVE 

PROMOSSE DALL' A.S. (PR25.)

5.4.1.A COMUNICARE IN MODO EFFICACE AL TARGET 

DI RIFERIMENTO GLI STRUMENTI E LE AZIONI 

AGEVOLATIVE PROMOSSE DALL' A.S. (OO64.)

5.4.1.A.1 Comunicare in modo efficace al target di 

riferimento gli strumenti e le azioni promosse dall' 

A.S.  (AZ188.)

6 SVILUPPO DEL SISTEMA TURISTICO (AS6.)

6.1 DIVERSIFICARE L'OFFERTA TURISTICA SALERNITANA E 

MONITORARE L'ANDAMENTO DEL SETTORE TURISMO IN 

PROVINCIA DI SALERNO (OS15.)

6.1.1 Charter nautico (PR12.)

6.1.1.A EROGARE CONTRIBUTI AD OPERATORI DEL 

CHARTER NAUTICO (OO30.)

6.1.1.A.1 Erogare contributi a operatori del charter 

nautico (AZ69.)
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KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

III KPI77 Grado di utilizzo dei contributi previsti per manifestazioni di attrazione 

turistica

M86 - Contributi approvati per manifestazioni di 

attrazione turistica (art. 12 L. 241/90) / M87 - Totale 

contributi previsti a Budget per il settore turismo

1,00 >= 80,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

Staff KPIM288 Azioni di sostegno e attività finalizzate al rilascio Decreto 

Interministeriale di Gesione totale per l'Aeroporto Salerno Costa 

d'Amalfi

Mxxx - Azioni e attività finalizzate al rilascio Decreto 

Interministeriale di Gesione totale per l'Aeroporto 

Salerno Costa d'Amalfi

1,00 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

Staff KPIM288 Azioni di sostegno e attività finalizzate al rilascio Decreto 

Interministeriale di Gestione totale per l'Aeroporto Salerno Costa 

d'Amalfi

Mxxx - Azioni e attività finalizzate al rilascio Decreto 

Interministeriale di Gesione totale per l'Aeroporto 

Salerno Costa d'Amalfi

1,00 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM289 Stipula convenzioni tra sistema universitario e CCIAA M212 - Stipula convenzioni tra sistema universitario 

e CCIAA

1,00 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM289 Stipula convenzioni tra sistema universitario e CCIAA M212 - Stipula convenzioni tra sistema universitario 

e CCIAA

1,00 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM290 Attivazione convenzioni operative in regime "PPP" con 

coinvolgimento di partner esteri e sistema bancario

M290 - Attivazione convenzioni operative in regime 

"PPP" con coinvolgimento di partner esteri e 

sistema bancario

1,00 = 100,00

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

KPI_00 Kpi non definito 0,00 = 0,00%

A.S. KPIM290 Attivazione convenzioni operative in regime "PPP" con 

coinvolgimento di partner esteri e sistema bancario

M290 - Attivazione convenzioni operative in regime 

"PPP" con coinvolgimento di partner esteri e 

sistema bancario

1,00 = 100,00

6.2.1.B SOSTENERE EVENTI E MANIFESTAZIONI 

ORGANIZZATE DA SOGGETTI TERZI SUL TERRITORIO 

PROVINCIALE (OO32.)

6.2.1.B.1 Erogazione contributi per eventi e 

manifestazioni turistiche sul territorio provinciale 

(AZ72.)

8.1.1 INTERAZIONE TRA IL MONDO DELLA RICERCA E 

QUELLO DELLA PRODUZIONE (PR16.)

8.1.1.A AUMENTARE L'INTERAZIONE TRA IL MONDO 

DELLA RICERCA E QUELLO DELLA PRODUZIONE 

(OO63.)

8.1.1.A.1 Sostenere la ricerca applicata sul piano 

dell'innovazione di processo (AZ186.)

7 SVILUPPO DELLE INFRASTRUTTURE (AS7.)

7.1 PROMUOVERE E MONITORARE PROGETTI 

INFRASTRUTTURALI (OS18.)

7.1.1 PROGETTI INFRASTRUTTURALI (PR15.)

7.1.1.A PROMUOVERE E MONITORARE PROGETTI 

INFRASTRUTTURALI (OO35.)
7.1.1.A.1 Azioni di sostegno e attività finalizzate al 

rilascio Decreto Interministeriale di Gesione totale 

per l'Aeroporto Salerno Costa d'Amalfi (AZ203.)

8 INNOVAZIONE E COMPETITIVITA' (AS8.)

8.1 AUMENTARE L'INTERAZIONE TRA IL MONDO DELLA 

RICERCA E QUELLO DELLA PRODUZIONE (OS19.)

8.2 SOSTENERE PROGETTI INTEGRATI PER L'APERTURA 

INTERNAZIONALE AI FINI DEL PRESIDIO DI MERCATI ESTERI 

(OS__.)

8.2.1 SOSTENERE PROGETTI INTEGRATI PER L'APERTURA 

INTERNAZIONALE AI FINI DEL PRESIDIO DI MERCATI 

ESTERI (PR16.)

8.2.1.A SOSTENERE PROGETTI INTEGRATI PER 

L'APERTURA INTERNAZIONALE AI FINI DEL PRESIDIO DI 

MERCATI ESTERI (OO63.)

8.2.1.A.1 Sostenere progetti integrati per l'apertura 

internazionale ai fini del presidio dei mercati esteri 

(AZxxx.)

Pag. 6 /  6


