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Premessa

Larticolo 6 del decreto-legge n. 80 del 2021 ha introdotto, a decorrere dal
2022, l'obbligo per le Pubbliche Amministrazioni di adottare il Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAQO), quale strumento unitario di
programmazione. concepito per ricondurre a un quadro organico e
coerente i diversi strumenti pianificatori previsti dall'ordinamento,
superando I'approccio frammentario determinatosi nel tempo a seguito
della stratificazione normativa intervenuta in ambiti quali la performance,
la trasparenza, la prevenzione della corruzione, la parita di genere, la
gestione dei fabbisogni di personale e I'organizzazione del lavoro.

Esso rappresenta, dunque, il principale strumento di integrazione tra
indirizzo politico-amministrativo, programmazione strategica e gestione
operativa, consentendo di rappresentare in modo unitario le scelte
dell'Ente in materia di organizzazione, capitale umano e performance. Esso
assicura, altresi, il coordinamento tra le diverse dimensioni dell'azione
amministrativa, favorendo la coerenza interna dei processi di
pianificazione e I'allineamento tra obiettivi, risorse e risultati attesi.

Il PIAO rappresenta pertanto uno strumento di rafforzamento della
capacita programmatoria dell'ente, in quanto consente di offrire una
visione complessiva dellimpianto strategico, operativo e organizzativo,
assicurandone la coerenza, la sinergia e l'allineamento reciproco. Tale
impostazione contribuisce a rendere piu efficaci i processi decisionali, ad
accrescere la consapevolezza del personale rispetto agli obiettivi
dell'amministrazione e a migliorare il livello di accountability nei confronti
degli stakeholder interni ed esterni.

La logica della pianificazione integrata su cui si fonda il PIAO prevede che
il nucleo informativo iniziale sia costruito a partire dal livello strategico, nel
quale é definito il valore pubblico che I'Ente intende generare per il sistema
economico e per la collettivita di riferimento. Le linee pluriennali di

indirizzo sono declinate in obiettivi strategici triennali, cui conseguono gli
obiettivi operativi annuali. In tale contesto, le dimensioni della prevenzione
della corruzione, della trasparenza e delle pari opportunita sono integrate
in modo trasversale, mentre gli altri ambiti di programmazione si
configurano come interventi organizzativi a supporto del perseguimento
delle finalita istituzionali.

Il presente PIAO 2026-2028 ¢ stato predisposto nel rispetto delle
disposizioni normative vigenti e tenendo conto delle Linee guida emanate
da Unioncamere per le Camere di commercio, a partire dalle prime
indicazioni del 2022 fino agli aggiornamenti pil recenti, assicurando
continuita metodologica e coerenza con l'evoluzione del quadro
programmatorio di riferimento.

Sebbene a dicembre 2025 il Dipartimento della Funzione pubblica abbia
diffuso nuove Linee guida sulla predisposizione del PIAQ, la specificita
istituzionale delle Camere di commercio e il loro profilo di autonomia
suggerisce di procedere per il documento relativo al triennio 2026-28 in
continuita con quanto gia fatto negli esercizi precedenti. Si fara, dunque,
riferimento primariamente alle Linee guida specifiche per le Camere
emanate da Unioncamere, nelle more del loro aggiornamento che
presumibilmente potra essere utilizzato per il successivo ciclo di
pianificazione 2027-29.



I PIAO ¢ suddiviso in quattro sezioni:

| Sezione - Identita dell'amministrazione, da compilarsi con tutti i dati
identificativi dellamministrazione;

Il Sezione - Valore pubblico, performance e anticorruzione, articolata
nelle seguenti sottosezioni:

Valore pubblico sono descritte, in coerenza con i documenti di
programmazione economica e finanziaria, le strategie per la creazione
di Valore Pubblico e i relativi indicatori

Performance: sono illustrati gli obiettivi e gli indicatori di performance
di efficienza e di efficacia dell'ente

Rischi corruttivi e Trasparenza: sono predisposte dal Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT) sulla base
degli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e
trasparenza definiti dall'organo di indirizzo, ai sensi della legge n. 190
del 2012 e vanno formulati in una logica di integrazione con quelli
specifici programmati in modo funzionale alle strategie di creazione di
valore

Il Sezione > Analisi del contesto esterno, descrive le condizioni generali
di carattere socio-economico e normativo, allo scopo di evidenziare
eventuali mutamenti determinatisi nel contesto in cui I'ente si trova a
operare e in cui dispiega la propria pianificazione.

IV Sezione > Organizzazione e capitale umano, riguarda I'organizzazione
interna dell'ente e, in particolare, le azioni di sviluppo e riconfigurazione
della struttura organizzativa, necessarie per assicurare la coerenza del
modello rispetto agli obiettivi di valore pubblico identificati,

all'organizzazione del lavoro da remoto, alla formazione, ai fabbisogni e
alle politiche di reclutamento del personale.

V Sezione - Modalita di monitoraggio ove sono illustrati gli strumenti e
le modalita di monitoraggio e le rilevazioni di soddisfazioni degli utenti e
dei responsabili.

Nel PIAO inoltre sono inclusi:

gli obiettivi di semplificazione e digitalizzazione;

le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle
amministrazioni, fisica e digitale da parte dei cittadini;

le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere.

L'articolo 6, comma 4, del DL n. 80/2021, convertito con modificazioni in
Legge n. 113/2021 ha individuato nel termine del 31.01.2024, il momento
entro il quale addivenire alla adozione del PIAO. Dovra essere pubblicato
sul sito dellente e sul portale «PIAO» - Dipartimento della funzione
pubblica.

I PIAO lungi dall'essere cid che nella pratica internazionale viene definito
un ulteriore layer of bureaucracy, ossia un adempimento formale
aggiuntivo entro il quale i precedenti piani vanno semplicemente a
giustapporsi, mantenendo sostanzialmente intatte, salvo qualche piccola
riduzione, le diverse modalita di redazione (compresa la separazione tra i
diversi responsabili) e sovrapponendo I'ulteriore onere - layer, appunto —
di ricomporli nel pit generale PIAO.

Al contrario, nella ratio dell‘art. 6 il PIAO si atteggia a “strumento unitario
di riconfigurazione e integrazione (necessariamente progressiva e
graduale)”, sia per realizzare in concreto gli obiettivi per i quali & stato
concepito dal comma 1 (ovvero “assicurare la qualita e la trasparenza

dellattivita amministrativa”, “migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e



alle imprese”, “procedere alla costante e progressiva semplificazione e
reingegnerizzazione dei processi"), sia per recepire in pratica i contenuti
indicati dalle direttrici di riforma del comma 2.

In tale ottica, in ultima analisi, la vera sfida che il PIAO deve affrontare (e
vincere) viene individuata nell'attuazione della “costante e progressiva
semplificazione e reingegnerizzazione dei processi” voluta dal legislatore,
e inserita nel PNRR, passando progressivamente da una fase in cui si
elimina “cio che é chiaramente inutile”, a una fase in cui si elimina tutto
“cio che non é strettamente indispensabile”, conservando appunto solo gli
adempimenti utili "verso l'esterno”, necessari per rendere migliore il
servizio per i cittadini e le imprese.

Il PIAO si coordina con i diversi documenti di programmazione e gestione
gia adottati, in particolare la RPP 2024, la relazione pluriennale 2022-2027,
oltre che al Preventivo economico 2024.

RIFERIMENTI NORMATIVI

Oltre al gia citato art. 6 del DL 80/2021, nella stesura delle Linee guida &
stato fatto uno sforzo di conciliazione e coordinamento delle diverse fonti
normative e indirizzi nelle diverse materie interessate dal PIAO.

Di seguito si riportano i principali riferimenti, suddivisi in base ai vari temi.

Ciclo della performance:

« Dlgs. 27 ottobre 2009, n. 150

« Dlgs. 25 maggio 2017, n. 74

« Linee guida n. 1 e n. 2 del Dipartimento della Funzione pubblica

« Linee guida Unioncamere in materia di Piano della performance per le
CCIAA

« Linee guida Unioncamere in materia di Sistema di misurazione e
valutazione per le CCIAA

Anticorruzione e trasparenza:

+ Legge 190/2012

« Delibera ANAC n.7/2023 (PNA 2022-2024)

+ Delibera ANAC n. 605/2023 (Aggiornamento 2023 PNA 2022)

« Documento ANAC approvato dal Consiglio dell'Autorita il 02/02/2022
+ KIT Anticorruzione di Unioncamere per le CCIAA

+ PNA 2025 (in fase di consultazione)

Pari opportunita:

« D.gs. 198/2006 - “Codice delle pari opportunita tra uomo e donna”

+ Direttiva n. 2 del 26 giugno 2019 - “Misure per promuovere le pari
opportunita e rafforzare il ruolo dei Comitati Unici di Garanzia nelle
Amministrazioni Pubbliche’, emanata dal Ministero per la pubblica
amministrazione

Fabbisogni del personale:

« D.gs. 30 marzo 2001, n. 165 e successive modificazioni ed integrazioni
(in particolare, l'articolo 6 in materia di “Organizzazione degli uffici e
fabbisogni di personale” e l'articolo 6- ter “Linee di indirizzo per la
pianificazione dei fabbisogni di personale”).

Linee di indirizzo del Ministro per la semplificazione e la PA ai fini della
predisposizione dei PTFP  delle amministrazioni pubbliche,
Dipartimento della funzione pubblica, Decreto 8 maggio 2018
Decreto-legge 17 febbraio 2017, n. 13, convertito dalla legge 13 aprile
2017, n. 46 articolo 12 comma 1-bis

D.lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

D.lgs. 25 maggio 2017, n. 74

D.lgs. 25 maggio 2017, n. 75

D.L 6 luglio 2012, n. 95 convertito, con modificazioni, dalla legge 7
agosto 2012 n. 135, e in particolare quanto previsto dall'articolo 2,
comma 10-bis



Lavoro agile

Legge 22 maggio 2017, n. 81 "Misure per la tutela del lavoro autonomo
non imprenditoriale e misure volte a favorire I'articolazione flessibile
nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato”

Linee Guida sul Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA e indicatori
di performance)” D.L. 19 maggio 2020, n. 34, art. 263, comma 4 bis,
convertito con modificazioni dalla legge 17 luglio 2020, n. 77

Decreto Ministeriale POLA 9 dicembre 2020 del Ministro della Pubblica
Amministrazione

Decreto Ministeriale 8 ottobre 2021, "Modalitd organizzative per il
rientro in presenza dei lavoratori delle pubbliche amministrazioni”.



1.

1.1 — Mission della CCIAA

La Camera di commercio di Salerno é un ente pubblico dotato di autonomia
funzionale esponenziale degli interessi del sistema delle imprese della
circoscrizione territoriale provinciale, che opera secondo i principi di Legge e
dello Statuto camerale. A tale scopo, svolge funzioni di supporto e di
promozione delle imprese e funzioni di carattere amministrativo. E dotata di
autonomia statutaria, normativa, funzionale, organizzativa e finanziaria che si
esplica nel rispetto della Legge.

Camerg o Commencid #1532, 81 Senvizeg dalke mpesse

FUNZIONI
Dedica specifica attenzione alle funzioni relative:

alla pubblicita legale connesse alla tenuta del Registro Imprese, del
Repertorio economico amministrativo, di albi e ruoli nei quali vengono
registrati e certificati i principali eventi che caratterizzano la vita di ogni
impresa, anche attraverso la gestione del fascicolo informatico di
impresa;

al sostegno della competitivita delle imprese e del territorio attraverso
attivita d'informazione economica, di assistenza tecnica per la creazione
diimprese e per la preparazione ai mercati internazionali, di
valorizzazione del patrimonio culturale nonché di sviluppo e
promozione del turismo, di orientamento al lavoro e alle professioni, di
promozione della digitalizzazione e di miglioramento delle condizioni
ambientali;

alla tutela del consumatore e della fede pubblica, attraverso la vigilanza
e il controllo sulla sicurezza e conformita dei prodotti, la verifica degli
strumenti soggetti alla disciplina della metrologia legale, la rilevazione
dei prezzi e delle tariffe, il rilascio dei certificati di origine delle merci e
dei documenti per I'esportazione, la risoluzione alternativa delle
controversie.



La riforma introdotta dal D.Lgs. n. 219/2016 ha modificato la Legge n.
580/1993 e, all'art. 2, ha precisato le competenze delle CCIAA, che sono state
poi dettagliate nel DM 7 marzo 2019 dell'allora Ministero della Sviluppo
economico (cd «Decreto Servizi»).

Le funzioni primarie delle Camere di commercio, ossia quelle rivolte a imprese
e utenti, sono fondamentalmente riconducibili ai temi della «semplificazione e
trasparenza», «Orientamento al mondo del lavoro e alla nuova
imprenditorialita», «Internazionalizzazione», «Tutela e Regolazione», «Turismo
e cultura», «Digitalizzazione», «Sviluppo e qualificazione aziendale e dei
prodotti», «<Ambiente, energia e sviluppo sostenibile».

A partire dal citato «Decreto Servizi», & stata predisposta & aggiornata la
Mappa dei processi camerali. Quest'ultima consente la classificazione
omogenea delle attivita svolte dalle CCIAA e dalle loro Aziende speciali.
Comprende sia i processi funzionali all'erogazione dei servizi alle imprese (cd
«processi primari», contrassegnati con le lettere C e D) sia i processi di
governo interno e di supporto alla gestione dell'ente (A e B).

La Mappa consta di cinque livelli gerarchicamente ordinati: macro-funzione;
Macro-processo; processo; sotto-processo; azione. Nella tabella sottostante si
riporta la versione sintetica della Mappa con riferimento ai primi tre livelli.

e s SRS R,
e T
| — | ——— e | —
[Es———




Mappa dei processi camerali (rappresentazione sintetica)!

Governo camerale

Processi di supporto

A1 P e compliance e

A2 Organi camerali, rapport istituzionali e relazioni con il
sistema allargato

A3 Comunicazione
B1 Risorse umane

B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede

B3 Bilancio e finanza

A1.1 Pianificazione, monitoraggio e controllo dell'ente
A1.2 Compliance normativa

A1.3 Organizzazione camerale

A2.1 Gestione e supporto organi

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
A2.3 Protocollo e gestione documentale

A3.1 Comunicazione

B1.1 Gestione del personale

B2.1 Acquisti

B2.2 Patrimonio e servizi di sede

B3.1 Diritto annuale

B3.2 Contabilita e finanza

PROCESS! INTERNI

Trasparenza, semplificazione e tutela

C1 Semplificazione e trasparenza

C2 Tutela e regolazione

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed elenchi

C1.2 Gestione SUAP

C2.1 Tutela della proprieta industriale

€22 Tutela della fede pubblica e del consumatore e regolazione del mercato
€23 Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza e conformita dei prodotti
C2.4 Sanzioni amministrative

€25 Metrologia legale

C2.6 Registro nazionale dei protesti

€27 Servizi di composizione delle controversie e delle situazioni di crisi

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del Made in Italy e organismi di controllo

Sviluppo della competitivita

iorazione Diritto annuale

*In allegato al PIAO si riporta la versione estesa della Mappa dei processi (Allegato 1), che comprende tutti e cingue i livelli.

D1 Internazionalizzazione

D2 Digitalizzazione

D3 Turismo e cultura

D4 Orientamento al mondo del lavoro e alla nuova

imprenditorialita

D5 Ambiente, Energia e sviluppo sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e dei prodotti

E1 Progetti a valere su maggiorazione 20% Diritto annuale

9

D1.1 Servizi di informazione, formazione e assistenza all'export

D1.2 Servizi certificativi per I'export

D2.1 Servizi per la digitalizzazione delle imprese (gestione Punti Impresa digitale)
D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale

D3.1 Iniziative a sostegno del turismo, della cultura e delle eccellenze territoriali
D4.1 Servizi per I'accesso al mondo del lavoro

D4.2 Orientamento alla creazione d'impresa

D4.3 Certificazione competenze

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in materia ambientale

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e delle produzioni

D6.3 Tutela della legalita e contrasto alla criminalita
D6.4 Osservatori economici e rilevazioni statistiche
Progetti a valere sumaggiorazione 20% Diritto annuale




3 — Organi e struttura orga

ORGANI

Lindirizzo politico della Camera di commercio & in capo al Consiglio camerale, in cui
siedono i rappresentanti delle categorie economiche del territorio e nel cui seno
vengono nominati i membri della Giunta e il Presidente. A questi organi, si affianca il
Collegio dei revisori dei conti con funzioni di vigilanza amministrativa e contabile.

Composizione organi statutari della CCIAA di Salerno

Rosario Rago - membro di Giunta Agricoltura .

Vito Busillo Agricoltura ¥

Demetrio Cuzzola Artigianato ll I
Lucio Ronca - membro di Giunta Artigianato

Andrea Prete Industria

Giovanni De Angelis Industria

Giuseppe Gallo - Vice presidente vicario Industria

Mauro Maccauro

Trasformazione alimentare

Aldo Trezza Commercio

Franco Risi Commercio

Gina Molinaro Commercio ,

Giovanni D'agostino Commercio

Pasquale Giglio - Vice presidente Commercio ve
Sabato Pecoraro - membro di Giunta Commercio

Assunta Gambardella - membro di Giunta

Servizi alle imprese

Mario Arciuolo

Servizi alle imprese

Roberto Scermino

Servizi alle imprese

Annarita Colasante - membro di Giunta

Trasporti e credito

Camillo Catarozzo

Trasporti e credito

Giacomo Errico Turismo b
Raffaele Esposito Turismo L
Salvatore Scafuri Cooperative

Romano Ciccone

Associazioni dei consumatori

Salvatore Giordano

Liberi professionisti

Gerardo Pirone

Orgarizzazion sindacali

L'ente si avvale inoltre dell’C

di

della

performance (OIV), che coadiuva la Giunta nell’att
strategico, nell’ambito del Ciclo della performance.

di valutazione e controllo



STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Il modello organizzativo della Camera di commercio di Salerno riconosce alle
risorse umane un ruolo strategico e centrale per garantire un‘offerta di servizi
alle imprese e al territorio efficace, efficiente e coerente con gli indirizzi di
governance dell'Ente. In tale prospettiva, la struttura organizzativa & oggetto
di un processo continuo di adeguamento e sviluppo, finalizzato ad assicurare
flessibilita operativa, chiarezza dei ruoli e capacita di risposta alle evoluzioni
del contesto socio-economico e istituzionale.

L'assetto organizzativo della Camera di commercio di Salerno é articolato in
Aree dirigenziali, a loro volta suddivise in Servizi, secondo un modello che
consente di coniugare specializzazione funzionale e integrazione dei processi.
Tale articolazione ¢ orientata a favorire il coordinamento delle attivita, la
respc ilizzazione dei livelli organizzativi e I'efficace utilizzo delle
competenze professionali disponibili.

Al fine di garantire un sistema di governo efficiente, trasparente e capace di
adattarsi alla dinamicita del contesto di riferimento, il modello organizzativo &
soggetto a periodiche revisioni. L'assetto attualmente vigente & stato da
ultimo aggiomato con delibera della Giunta camerale n. 65 del 22 dicembre
2022, nell'ambito di un percorso di progressivo allineamento alle esigenze
operative e strategiche dell'ente.

Al vertice della struttura organizzativa & collocata la figura del Segretario
Generale, cui competono funzioni di direzione, coordinamento e controllo
dell'attivita amministrativa, nonché di attuazione degli obiettivi e degli
indirizzi definiti dagli organi di governo. Il Segretario Generale assicura,
inoltre, il presidio della coerenza tra programmazione strategica, gestione
operativa e risultati conseguiti.

La funzione di raccordo tra il livello strategico e quello operativo ¢ svolta dalla
struttura di vertice, composta dai dirigenti e dalle figure titolari di elevate
qualificazioni, chiamati a tradurre gli indirizzi del Presidente e della Giunta
camerale in programmi, progetti e azioni operative. Tale assetto favorisce una
gestione orientata agli obiettivi e ai risultati, nel rispetto dei principi di

responsabilita, trasparenza e valorizzazione delle competenze.

L'azione organizzativa dell'ente si sviluppa secondo una logica integrata e
trasversale, basata sul coordinamento tra le diverse unita funzionali e sul
superamento di una visione rigidamente compartimentata delle strutture. Il
raggiungimento degli obiettivi strategici e operativi & pertanto correlato al
contributo sinergico delle diverse articolazioni organizzative, in un‘ottica di
collaborazione interna e di orientamento al valore pubblico.

_E=
=

(7 V. descrizione delle Aree



Il personale della Camera di commercio di Salerno in numeri
Dati al 31 dicembre 2025
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L'andamento economico della Camera di commercio di Salerno evidenzia, nel
periodo considerato, una progressiva stabilizzazione della gestione corrente,

con risultati economici positivi e un equilibrio complessivo tra proventi e
oneri. La gestione caratteristica risulta sostenuta da un‘attenta politica di

controllo dei costi, in particolare di funzionamento, a fronte del

mantenimento degli interventi a favore del sistema imprenditoriale.

Principali risultanze del Conto economico (anni 2021-2026)

Sotto il profilo patrimoniale, I'Ente presenta una struttura solida, caratterizzata
da un'adeguata consistenza dell'attivo circolante, da una buona liquidita e da
un livello contenuto di indebitamento. Il patrimonio netto mostra una
dinamica positiva, rafforzata dai risultati economici conseguiti, delineando un
quadro di sostenibilita finanziaria e capacita di supporto alle politiche di

sviluppo del territorio nel triennio di riferimento del PIAO.

Preconsuntiva

Preventivo 2

]
12450739 |

Diritto annuale 13.944.408 14.357.535 14.693.777 14.684.566 12.087.564
Diritti di segreteria 4.153.906 4161461 5.036.646 4.718.032 : 4.780.140 : 4731.015
Contributi e trasferimenti 206.320 277.235 1.430.917 1.513.106 : 1.407.042 : 236.647
Proventi da gestione di servizi 185.322 225.083 227.320 226075 : 242358 : 236.339
Variazioni rimanenze -10.781 79.805 -44191 -10.592,58 : 5674 : 1.250
Proventi correnti 18.479.174 19.101.119 21.344.469 21.381.317 : 21.119.781 : 17.292.816
| |
Personale 3.896.261 4.086.321 3.896.261 3.947.007 1 4.081.5111 4.334.420
Costi di funzionamento 4.641.402 4476.915 4755927 4.782.699 1 47573591 4.890.297
Interventi economici 2.654.678 3.195.063 3.421.907 51326931 5.184.0191 2.304.398
Ammortamenti e accantonamenti 7.364.772 7.570.663 7.686.799 7.313.876 : 7.184.971 : 5.942.866
Oneri correnti 18.619.795 19.208.611 19.760.894 21.176.275 : 24.207.861 : 17.471.983
| |
Risultato Gestione corrente -140.621 -107.492 1.583.576 205.041 : 88.079 : 179.166
| |
Risultato Gestione finanziaria 16.073 182932 11.059 145103 1 118.099 1 179.166
Risultato Gestione straordinaria 657.861 331.629 723.902 1.531.580 1 16.292 1 -
Rettifiche Attivo patrimoniale 1474 -4.388 - 115.0421 -1 -

Risultato economico della gestione

534.786

402.681

2.318.536

|
1.996.768 *




Attivo dello Stato patrimoniale (anni 2020-2024)

izzazioni immateriali 7779 4.490 1.044 39

izzazioni materiali 7.742.099 7.796.313 8.013.357 8.020.176
Immobilizzazioni finanziarie 1.469.970 1.531.190 1.612.101 1.772.949
IMMOBILIZZAZIONI TOTALI 9.219.847 9.331.992 9.626.503 9.793.164
Rimanenze 37.862 117.667 73476 62.883
Crediti di funzionamento 8.082.811 6.983.370 3.695.385 3.249.185
Disponibilita liquide 12.689.576 15.311.719 20.411.091 22.990.430
ATTIVO CIRCOLANTE 20.810.248 22.412.756 24.179.951 26.302.499
Ratei e risconti attivi 33.922 33.156 79.895 22.825
Conti d'ordine 1.020.000 1.020.000 4.013.026 5.103.461
Totale Attivo 31.084.017 32.797.905 37.899.375 36.118.489

Passivo e Patrimonio netto (anni 2020-2024)

Debiti di finanziamento

Trattamento di fine rapporto 4.346.252 4.489.103 4.477.656 4.334.985
Debiti di funzionamento 6.401.518 7.074.231 8.584.042 9.369.248
Fondi per rischi e oneri 2.082.331 2.876.538 827.209 506.047
Ratei e risconti passivi 298.565 0 340.874 254.871
Conti d'ordine 1.020.000 1.020.000 4.013.026 5.103.461
Totale Passivo 14.148.666 15.459.873 18.242.807 19.568.612
Patrimonio netto esercizi precedenti 10.628.009 11.162.795 11.565.476 13.884.012
Riserva di partecipazioni 5.772.556 5.772.556 5.772.556 5.772.556
Altre riserve 0 0 0 0
Risultato economico dell'esercizio 534.786 402681 2.318.536 1.996.768
Patrimonio netto 16.935.351 17.338.032 19.656.568 21.653.336
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Gli indicatori di sostenibilita economica evidenziano la capacita dell'ente di
nel tempo condizioni di equilibrio indipend. da fattori
contingenti o straordinari.

Gli indici di solidita patrimoniale confermano una struttura finanziaria robusta,
caratterizzata da un’elevata incidenza del capitale proprio nel finanziamento
delle attivita di lungo periodo, a testimonianza di un assetto patrimoniale
stabile e prudente.

Sul versante della salute finanziaria, gli indicatori di liquidita e di capitale
circolante netto evidenziano un‘ampia capacita di far fronte agli impegni di

breve periodo con risorse proprie, garantendo flessibilita gestionale e
continuita operativa.

Nel complesso, si delinea una situazione di equilibrio e affidabilita, idonea a a
supportare una programmazione pluriennale orientata alla stabilita, alla
responsabilita gestionale e al presidio degli equilibri nel medio periodo e,
quindi, a sostenere adegt te la prog ione strategica e operativa
nel triennio di riferimento.

Ratios di bilancio

SOSTENIBILITA ECONOMICA

INDICE EQUILIBRIO STRUTTURALE
Valore segnaleticos indica la capacitd della camera di coprire gli oneri strutturali con i
proventi strutturali

1041%

10,08%

20,64%

20,37%

EQUILIBRIO ECONOMICO DELLA GESTIONE CORRENTE
Valore segnaletico: misura lincidenza degli Oneri correnti rispetto ai Proventi correnti

100,76%

100,56%

92,58%

99,04%

EQUILIBRIO ECONOMICO AL NETTO DEL FDP
Valore segnaletico: misura la capacita della Camera di restare in equilibrio economico
senza ricorrere al meccanismo del fondo perequativo

99,88%

99,67%

91,60%

98,49%

SOLIDITA PAT E

INDICE DI STRUTTURA PRIMARIO

Valore : misura la capacitd della Camera di commercio di finanziare le
attivitd di lungo periodo interamente con capitale proprio

183,68%

185,79%

204,19%

22111%

SALUTE FINANZIARIA

INDICE DI LIQUIDITA IMMEDIATA
Valore segnaletico: misura attitudine ad assolvere, con le sole disponibilita liquide

150,02%

155,06%

217,66%

233,44%

agli impegni di breve periodo

CAPITALE CIRCOLANTE NETTO (CCN)

Valore segnaletico: indica lattitudine a far fronte agli impieghi finanziari di breve
periodo con l'attivo circolante e, quindi, se ¢ una copertura delle immobilizzazioni
attraverso le fonti del capitale permanente

244,85%

224,05%

256,15%

265,71%




ANALISI DEL CONTESTO ESTERN

PROFILO SOCIO-ECONOMICO

Contesto territoriale e demografico. Il territorio di competenza della
Camera di commercio di Salerno si caratterizza per un‘estensione ampia e
articolata, con una struttura insediativa diffusa e una pluralita di sistemi
locali, che contribuiscono a delineare un contesto eterogeneo, con
fabbisogni differenziati in termini di servizi lavoro e sviluppo
imprenditoriale.

Le dinamiche demografiche, in linea con i trend nazionali e regionali,
pongono attenzione ai temi del ricambio ger le, della disy
di capitale umano e della capacita del territorio di attrarre e trattenere
competenze. Tali fattori incidono direttamente sulla programmazione
camerale, in particolare rispetto  alle politiche di  sostegno
allimprenditorialita, alla formazione e all'orientamento al lavoro.

Quadro economico e produttivo. Il sistema economico provinciale esprime
un contributo significativo alla produzione di valore aggiunto regionale,
evidenziando una capacita di tenuta complessiva pur in un contesto
macroeconomico caratterizzato da incertezza e rallentamento ciclico.

La struttura produttiva appare diversificata, con un ruolo rilevante dei servizi,
del commercio, del turismo e delle costruzioni, accanto a comparti
manifatturieri orientati anche ai mercati esteri. Le dinamiche recenti
mostrano una crescita moderata, che richiede interventi mirati a rafforzare
produttivitd, innovazione e qualitd organizzativa delle imprese, in particolare
delle micro e piccole realta.

Dinamica imprenditoriale. Il tessuto imprenditoriale si distingue per
numerosita e diffusione territoriale, con una presenza significativa di imprese
femminili, giovanili e a titolarita straniera. Tali componenti rappresentano un

importante potenziale di sviluppo, ma anche un ambito che necessita di
accompagnamento qualificato in termini di competenze, accesso ai mercati
e sostenibilita economico-finanziaria.

Le piu recenti dinamiche di iscrizioni e cessazioni indicano una vitalita
imprenditoriale complessivamente positiva ma contenuta, con una
concentrazione delle nuove iniziative nei settori tradizionali dei servizi, del
commercio e del turismo. Cio rafforza il ruolo della Camera di commercio
quale soggetto di supporto alla nascita, al consolidamento e alla
qualificazione delle imprese.



Mercato del lavoro e capitale umano. Il contesto del mercato del lavoro
evidenzia criticita strutturali, con livelli di occupazione inferiori ai valori medi
nazionali e tassi di disoccupazione pil elevati, pur in presenza di segnali di
miglioramento nel periodo recente.

Queste dinamiche rendono strategico il contributo del sistema camerale
nelle politiche di raccordo tra imprese, formazione e lavoro, con particolare
riferimento  allo  sviluppo delle competenze, all'orientamento, alla
valorizzazione dei fabbisogni professionali espressi dal sistema produttivo e
al rafforzamento della qualita dell'occupazione.

Internazionalizzazione e apertura ai mercati. L'economia provinciale
mostra una propensione all'export, con una dinamica positiva delle
esportazioni, coerente con I'andamento regionale. L'internazionalizzazione
rappresenta una leva fondamentale di competitivita, soprattutto per le
imprese pil strutturate, ma costituisce al contempo una sfida per le PMI,
esposte a rischi legati alla volatilita dei mercati, ai costi logistici e
all'evoluzione del contesto geopolitico.

In tale ambito, il ruolo della Camera di commercio si conferma centrale nel
fornire servizi di accompagnamento, informazione e promozione, orientati a
rafforzare la presenza delle imprese sui mercati esteri.

Turismo e attrattivita territoriale. Il turismo costituisce uno dei principali
fattori di attrattivita del territorio, con una dinamica delle presenze in crescita
e un impatto significativo sull'economia locale. Il settore presenta ampi
margini di sviluppo legati alla qualificazione dell'offerta, alla
destagionalizzazione, alla digitalizzazione e all'integrazione tra filiere
(turismo, cultura, agroalimentare).

La Camera di commercio & chiamata a sostenere tali processi attraverso
iniziative di promozione, formazione e supporto alle imprese turistiche, in
una logica di valorizzazione sostenibile del territorio.

Credito, li e i iaria. Il contesto finanziario
evidenzia una disponibilita di liquidita complessiva significativa, ma anche
segnali di maggiore selettivita nell'accesso al credito e di incremento del
costo dei finanziamenti per le imprese. Tali condizioni incidono in modo
particolare sulle micro e piccole imprese, richiedendo azioni di
accompagnamento e orientamento finanziario.

In questo quadro, assume rilievo il ruolo camerale nel facilitare I'accesso al
credito, promuovere I'educazione finanziaria e supportare le imprese nei
percorsi di investimento e crescita.

Profili di legalita e rischi di contesto. Le caratteristiche socio-economiche
del territorio rendono necessario un presidio costante dei profili di legalita
economica e di corretto funzionamento del mercato. In coerenza con il PIAO,
I'analisi del contesto esterno costituisce un supporto essenziale per
l'individuazione dei rischi corruttivi e per la definizione delle misure di
prevenzione, con particolare riferimento ai procedimenti amministrativi a
maggiore esposizione.

La Camera di commercio opera in un quadro che richiede elevati livelli di
trasparenza, integrita e collaborazione istituzionale, a tutela della
concorrenza e dello sviluppo sano del sistema imprenditoriale.



Analisi SWOT

Punti di forza Punti di debolezza
» Eccellenza delle filiere agroalimentari - F del tessuto ivo (nanismo
« Brand turistici globali (Amalfi, Positano, Paestum, Cilento) « Gap infrastrutturale nelle aree interne (Cilento sud/Vallo di Diano)
+ Nuova operativita Aeroporto Salerno Costa d'Amalfi « Skill mismatch e difficolta di reperimento di personale qualificato
« Vitalita imprenditoriale (saldo nati-mortalita positivo) » Tasso di digitalizzazione delle PMI ancora migliorabile
Opportunita Minacce
+ Fondi PNRR e ZES Unica per il Mezzogiorno + Crisi demografica e spopolamento delle aree interne
+ Transizione energetica (Comunita Energetiche Rinnovabili + Instabilita geopolitica (costi energia e logistica)
« Destagionalizzazione turistica grazie ai nuovi voli internazionali + Burocrazia difensiva che rallenta gli investimenti
» Crescita dell'economia del mare (Blue Economy)
Implicazioni per la pianificazione camerale
« Supporto all'ecosi: turistico: le azioni di p ione integrata per capitalizzare i flussi generati dall'Aeroporto, lavorando sulla qualita dell'accoglienza e sulla formazione degli operatori
« Consoli imensi e reti: incentivare I; tra imprese (reti d'impresa, consorzi) per superare i limiti dimensionali e affrontare i mercati esteri

+ Transizione digitale ed energetica: rafforzare i servizi per colmare il gap tecnologico e promuovere la costituzione di CER nelle aree industriali e artigianali
+ Orientamento e Lavoro: intensificare il raccordo scuola-lavoro (PCTO, certificazione competentze) per ridurre il mismatch lavorativo, specialmente nei settori chiave dell'economia provinciale
- Priorita a progetti su itivita jtalizzazione e qualita

+ Rafforzare exporte
+ Potenziare strumenti su finanza, garanzie, educazione finanziaria, bandi
« Pianificare servizi “prossimi” e digitali; interventi su ori el itoria giovanile




3. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

La presente sezione illustra il sistema degli obiettivi di valore pubblico della
Camera di commercio, unitamente ai relativi indicatori e target, attraverso i
quali si concretizza la pianificazione dell'Ente nel triennio di riferimento. Tali
obiettivi sono il risultato delle scelte e degli indirizzi definiti dagli organi di
governo, attuati con il supporto della struttura amministrativa, in un quadro
unitario di programmazione strategica, operativa e di controllo dei risultati
La sezione esplicita, in modo integrato, gli obiettivi afferenti ai diversi livelli e
ambiti della pianificazione camerale, in coerenza con quanto previsto dal
Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) e secondo una logica
orientata alla creazione di valore per il sistema delle imprese e per il territorio.
In particolare, sono illustrati:
« gli obiettivi strategici di medio periodo, con proiezione triennale, e la
correlata programmazione operativa annuale, che ne declina contenuti,
responsabilita e risultati attesi;
le azioni finalizzate alla promozione delle pari opportunita e del benessere
organizzativo, in continuita con gli strumenti di pianificazione previgenti;
« gli obiettivi di performance individuale della dirigenza, funzionali
all'attuazione delle priorita strategiche dell'Ente;
« le misure di prevenzione della corruzione e di promozione della
trasparenza, integrate nel sistema complessivo di programmazione e
controllo, in coerenza con il quadro normativo vigente.

Nel loro insieme, tali elementi concorrono a definire un sistema di
pianificazione unitario, orientato ai risultati, alla responsabilita organizzativa e
alla sostenibilita dell'azione amministrativa.



Il Valore pubblico rappresenta il riferimento strategico dell'azione della
Camera di commercio di Salerno e costituisce il criterio guida per
l'individuazione degli obiettivi e delle priorita dell'ente. In tale prospettiva,
l'attivita camerale € orientata a contribuire in modo concreto e misurabile al
miglioramento del benessere economico e sociale del territorio, attraverso
servizi, interventi e politiche coerenti con i bisogni del sistema imprenditoriale
e con l'evoluzione del contesto di riferimento.

Con il presente documento di pianificazione, la Camera di commercio
definisce il Valore pubblico verso cui indirizzare il proprio operato,
valorizzando la sinergia tra organi di governo e struttura amministrativa, le
competenze delle risorse umane, le reti di relazioni istituzionali e territoriali,
nonché la capacita organizzativa di leggere i cambiamenti e di fornire risposte
tempestive ed efficaci. In tale quadro, assume rilievo anche limpegno
costante dell'ente nel presidio dei profili di trasparenza, integrita e
semplificazione, quale condizione essenziale per prevenire fenomeni di
erosione del valore pubblico e garantire [affidabilita dell'azione
amministrativa.

1l Valore pubblico si configura, pertanto, come la direzione strategica lungo la
quale I'ente orienta l'utilizzo delle risorse disponibili e la valorizzazione del
proprio patrimonio materiale e immateriale, con particolare attenzione ad
alcune priorita trasversali a elevato impatto economico e sociale per il
territorio, quali la semplificazione amministrativa, la trasformazione digitale, il
rafforzamento delle competenze e la promozione dell'occupazione, in
un’ottica di sostenibilita e innovazione.

In coerenza con i documenti di p
seguito di un percorso di analisi e confronto con gli attori territoriali, il
Consiglio camerale ha individuato le priorita strategiche da perseguire
nell'ambito del Piano pluriennale, approvato con deliberazione n. 9 del 13
ottobre 2022. Tali priorita costituiscono il quadro di riferimento entro il quale

economico-fi iaria e a
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sono stati definiti gli ambiti strategici e, conseguentemente, gli obiettivi
strategici del triennio di pianificazione, tenendo conto dell'evoluzione del
contesto esterno e delle esigenze espresse dal sistema economico provinciale.

Ambiti strategici

@ Valorizzazione del patrimonio informativo

@ Comunicazione e trasparenza

© Transizione burocratica e semplificazione

@ Regolamentazione del mercato e tutela del consumatore
@ Transizione digitale ed ecologica

@ Orientamento al lavoro: giovani e nuove imprese
@ Sostegno all'imprenditorialita

@ Internazionalizzazione

© Turismo e cultura

@ Imprenditoria femminile

Gli obiettivi individuati, riconducibili ai principi di coesione, innovazione,
digitalizzazione e sostenibilita, risultano coerenti con gli indirizzi strategici
nazionali e con le linee di azione promosse dal sistema camerale, nonché con
le missioni istituzionali definite dal Ministero delle Imprese e del Made in Italy.
Nel seguito, tali obiettivi sono rappresentati in forma schematica e
successivamente descritti attraverso lillustrazione delle principali linee di
azione, in coerenza con il Piano pluriennale e con il sistema complessivo di
programmazione del PIAO.
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Obiettivi strategici {Schede di dettaglio}

Ambito strategico @) Valorizzazione del patrimonio informativo

¥
Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Politiche di sviluppo, ¢ vita e ione, di RSI e movi «
Indicatori Algoritmo BASEEINE JARGEL
g 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Procedimentidi cancellazione dal Registro Imprese Procedimenti di cancellazione dal Registro delle Imprese 788N, 198200 d s 300N 300N, 300N
effettuati nell'anno effettuati nell'anno (n.)
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Ambito strategico @ Comunicazione e trasparenza

3

L, ]

Programma (D.M. 27/03/2013)

003 - Servizi e affari generali per le Amministrazioni di competenza

Indicatori Algoritmo 2093
sezioni inistrazi del | N. sezioni " " impl N
sito web nel sito web
Attuazione della formazione specifica prevista dal PTPC) . interessat dalla 97,00%
prevista dal PTPC '
Realizzare I'indagine di Customer satisfaction Realizzare lndagine di Customer satisfaction
23/11/2023
annualmente (SI/NO) annualmente)
Anticorruzione - Registro delle Imprese - assegnazione | Anticorruzione - Registro delle Imprese - assegnazione | 5 o
casuale pratiche (SI/NO) casuale pratiche da lavorare (SI/NO)
Anticorruzione - Regolazione e tutela del mercato - Anticorruzione - Regolazione e tutela del mercato -
turazione addetti interni/estem (S/NO) deoli addett rra 30-06-2023
pratiche telematiche e sportelli (SI/NO)
Anticorruzione - Regolazione e tutela del mercato - Anticorruzione - Regolazione e tutela del mercato -
rotazione dei ili cei procedimenti ammini: rotazione dei i dei procedimenti
(SI/NO) amministrativi (SI/NO)
Anticorruzione - Diritto annuo e contenzioso tributario - | Anticorruzione - Diritto annuo e contenzioso tributario
turnazione dellistruttoria per gli interventi in - turnazione dellstruttoria per gl interventi in
Rathatin - o Pe g ; ) 30/06/2023
rappresentanza dell'Ente innanzi ai diversi gradi di rappresentanza dell'Ente innanzi ai diversi gradi di
giustizia tributaria (SI/NO) giustizia tributaria (SI/NO)
Anticorruzione - Sanzioni Registro Imprese - Anticorruzione - Sanzioni Registro Imprese -
dei principi di previsti dal i dei principi di trasp: previstidal | 30/06/2023
Piano anticorruzione (SI/NO) Piano anticorruzione (SI/NO)
Livello di comunicazione istituzionale sui social N. post sui social (Facebook, twitter, Linkedin ecc.) 966 N.
Comunicazione (Stampa e Cerimoniale) - numero
Comunicazione (Stampa e Cerimoniale) - risultanze (% | valutazioni espresse (buono + discreto) dall'utenza
valutazioni buono + discreto) espresse dall'utenza (@ ple satisfaction) / C: i 76,96 %
(Customer/People satisfaction) (Stampa e Cerimoniale) - Totale valutazioni espresse
dall'utenza (Customer/People satisfaction)
N. utenti dei canali social (follower Twitter, like
Facebook, iscrizioni Youtube, follower Linkedin)
Grado di evoluzione della comunicazione social (overall) | dell'ente nell'anno N / Numero utenti dei canali social 114,52 %

(follower Twitter, like Facebook, iscrizioni Youtube,
follower Linkedin) dell'ente nell'anno N-1

23

BASE LINE
2024

nd.

97,00 %

17/12/2024

27-08-2024

27/08/2024

02-09-2024

30/06/2024

02/08/2024

951 N..

8146 %

108,16 %

2025

nd.

nd

nd

30/06/2025

30/06/2025

nd

30/06/2025

30/06/2025

nd

nd

2026

>=71N

>=80,00 %

Entro
31/12/2026

Entro
31-12-2026
Entro
31-12-2026
Entro
31-12-2026
Entro
31-12-2026

Entro
31-12-2026

>= 520 N.

>= 60,00 %

>=100,00 %

TARGET
2027

>=71N.

>=80,00 %

Entro
31-12-2027

Entro
31-12-2027
Entro
31-12-2027
Entro
31-12-2027
Entro
31-12-2027

Entro
31-12-2027

>= 520 N.

>= 60,00 %

>= 101,00 %

2028

>=71N

>=80,00 %

Entro
31/12/2028

Entro
31/12/2028
Entro
31/12/2028
Entro
31/12/2028
Entro
31/12/2028

Entro
31/12/2028

>= 520 N.

>= 6000 %

>=101,00 %



Ambito strategico €) Transizione burocratica e semplificazione

053.1 - RIDUZIONE DEI TEMPI DELL'AZIONE AMMINISTRATIVA

Programma (D.M. 27/03/2013) 003 - Servizi e affari generali per le Amministrazioni di competenza
Indicatori Algoritmo
2023
N. comunicazioni trasmesse all'esterno tramite modalita
Grado di utilizzo della modalita informatica nelle informatica / N. totale comunicazioni trasmesse 9217 %
comunicazioni verso |'esterno all'esterno, con esclusione dell'ufficio Ordinanze, !
Sanzioni R1. e simili.
Ufficio Registro Imprese - N. valutazioni espresse
Ufficio Registro Imprese - risultanze (% valutazioni (buono-+discreto) dall'utenza (Customer/People
buono +discreto) espresse dell'utenza (Customer/People | satisfaction) / Ufficio Registro Imprese - Totale 82,25 %
satisfaction) valutazioni espresse dall'utenza (Customer/People
satisfaction)
Registro delle imprese - lavorazione modelli $1 non Registro delle imprese - lavorazione modelli S1 non 25099
sospesi sospesi (gg.) !

IONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIC

BASE LINE TARGET
2024 2025 2026 2027 2028
86,58 % nd >= 73,00 % 4,00 % >=7500%

88,61 % nd >= 60,00 % >= 60,00 % >= 60,00 %

1,90 gg nd <=44qqg <=4qg <=449q

Programma (D.M. 27/03/2013) 003 - Servizi e affari generali per le Amministrazioni ci competenza

Indicatori Algoritmo o3
Grado di adesione al cassetto digitale (Impresa ltalia) gelil',';s:::‘z /d,i'el:::mc:iim:f;?:j f;x:(f;:n'?za) 2525 %
Grado di rlascio i strumeni digital N.rilasci di dispositiviper la firma digitale dellanno N/ |, 0

100 imprese attive al 31/12 dell'anno N

24

BASE LINE TARGET
2024 2025 2026 2027 2028
58,25 % nd >= 66,00 % >=67,00% >= 68,00 %
10,06 N. nd >=6,50 N. >=650 N. >=6,50 N.



Programma (D.M. 27/03/2013) 003 - Servizi e affari generali per le Amministrazioni di competenza

Indicatori Algoritmo BASHLNE
2023 2024

Contributi da Regioni, Enti locali, privati, alri + Proventi

Capaita di generare proventi aggiuntivi da gestione di beni e servizi / Proventi correnti (al netto | 11,24 % nd
del fondo svalutazione crediti da D.A)

Indice di struttura primario Patimonio netto / Immobilizzazioni 204,19 % nd

. P Proventi strutturali* - Oneri strutturali**) / Proventi

Indice equilibrio strutturale ( s ) 2064 % nd.
strutturali

(*) Proventi strutturali = Proventi correnti - Maggiorazione Diritto annuale - Contributi da Fdp - Contributi per fi promozional

(**) Oneri strutturali = Costi di Per ale + Funzionamento + Ammortamenti e accantonamenti - Accantonamento al Fondo rischi e oneri - Quota sv

annuale

2025 2026

5,00 %

>= 200,00 %

>=10,00 %

ti riferiti alla mag

razione

TARGET
2027

>=510%

>=201,00 %

11,00 %

2028

=520%

>= 202,00 %

>=12,00 %




Ambito strategico @ Regolamentazione del mercato e tutela del consumatore

A d

0541 - VIGILARE

SULLA CONFORMITA

[
ro)

T

Programma (D.M. 27/03/2013)

Indicatori

Numero ispezioni sulla sicurezza prodotti realizzate
nell'anno (prodotti da sottoporre a controllo visivo-
formale)

Numero missioni ispettive effettuate nell'anno

Obiettivo strategico o

04 - Vigilanza e tutela dei consumatori

Algoritmo

N. ispezioni effettuate nell'anno

N. missioni ispettive effettuate nellanno (oggetto ispezioni:
impianti carburanti, strumenti per pesare, centri tecnici, nd
sicurezza prodotti, preconfezionati, concessionarie)

2 - PROMUOVERE LA TUTELA DELLA PROPRIETA INDUSTRIALE E DEI BENI IMMATERIALI

BASE LINE
2024

nd

nd

TARGET
2025 2026 2027 2028
nd >=12N >=12N.
nd >=24700N.. >=24800N.' >=250,00N

Programma (D.M. 27/03/2013)
Indicatori

Brevetti e Marchi: percentuale di pratiche chiuse
(inviate telematicamente all'UIBM entro 10 giorni dal
deposito)

Ufficio Brevetti e Marchi - risultanze (% valutazioni
buono-+discreto) espresse dell utenza
(Customer/People satisfaction)

Obiettivo strategico 054.3 PROMUOVERE LA TRASPAR|

004 - Vigilanza e tutela dei consumatori

Algoritmo 5023
Brevetti e Marchi: percentuale di pratiche chiuse (inviate 100,00 %
telematicamente all'UIBM entro 10 giomi dal deposito) '
Ufficio Brevetti e Marchi - N. valutazioni espresse
b discreto) dall'utenza (C People 83,05 %

/ Ufficio Brevetti e Marchi - Totale valutazioni espresse
dall'utenza (Customer/People satisfaction)

ZA DEL MERCATO

BASE LINE
2024

100,00 %

88,17 %

TARGET
2025 2026 2027 2028
nd >=90,00 % >=90,00 % >=90,00 %
nd 70,00 % >=70,00 % >=70,00 %

Programma (D.M. 27/03/2013)
Indicatori
Tempo medio di lavorazione di istanze di

cancellazione e annotazione protesti pervenute
nell'anno N

Percentuale dei protesti pubblicati entro il termine di
legge previsto

004 - Vigilanza e tutela dei consumatori

Algoritmo

2023
Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data di

ione dell‘istanza di cancell
protesti e la data di effettiva cancellazione/sospensione 38299
nell'anno N / N. istanze di cancellazione/sospensione
protesti evase (chiuse) nellanno N
Percentuale dei protesti pubblicati entro il termine dilegge | 100 0 o

previsto

26

BASE LINE
2024

50299

100,00 %

TARGET
2025 2026 2027 2028
nd <=430gg <=430gg <=430gg
nd 90,00 % >=90,00 % >=90,00 %




URE ALTERNATIVE PI

Programma (D.M. 27/03/2013) 004 - Vigilanza e tutela dei consumatori

Indicatori

Tempo medio organizzazione primo incontro
mediazione civile obbligatoria

e BASE LINE
A 2023 2024

Durata complessiva dei processi di ione del primo

incontro di mediazione civile obbligatoria, nell'anno /
Procedure di mediazione civile obbligatorie gestite dalla
CCIAA nell'anno (n.)

207099 2043gg

2025

nd.

2026

<=43gg

TARGET
2027

<=43gg

2028

<=43gg



Ambito strategico @ Transizione digitale ed ecologica

L 4
0S5.1 FAVORIRE LA TRANSIZIONE DIGITALE ED ECOLOGICA
Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Politiche di sviluppo, petitivita e ione, di RSl e coop
N et BASE LINE TARGET
nelicatort gormo 2023 2024 2025 2026 2027 2028
" A s N. assessment (maturita digitale, cybersecurity,
t:/;l'z ‘?l:’é;v.'.‘:ﬁ V;'z:“”"e della maturita digitale ed | iilits e energia) condott sulla Doppia ON..  4129N nd S=6N. >=6N >=6N
9 P Transizione / 10.000 imprese attive al 31/12 dell'anno
IR - N. eventi di informazione e sensibilizzazione (seminar,
:‘;‘E:Z';'ed'"“m"e della cultura digitale ed ecologica webinar, incontri di formazione, ecc) organizzati 38N, 6N nd >=5N >=5N >=5N

nell'anno sulla Doppia Transizione

Ambito strategico @ Orientamento al lavoro: giovani e nuove imprese

¥
Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Politiche di sviluppo, itivita e i ione, di RSl e coop
Indicatori Algoritmo EREENRE ARGET
J 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Adesione al progetto Excelsior (SI/NO) Adesione progetto Excelsior (SI/NO) 30-06-2023 ' 01-01-2024 | 31-01-2025

Entro Entro Entro
31-12-2026 31-12-2027 31-12-2028
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Ambito strategico @ Sostegno all'imprenditorialita

¥
Obiettivo strategico 7.1 - 057.1 ACCOMPAGNAMENTO ALLE IMPRESE CON CAMPAGNE DI SENSIBILIZZAZIONE E INCONTRI TEMATICI
Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Politiche di sviluppo, c itivita e ione, di RSl e
Indicatori Algoritmo BESEHNE TARGEL
8 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Effettuare campagne di sensibilizzazione su tematiche N. campagne di sensibiizzazione su tematiche relative nd. 35N nd. . . o N
relative all'imprenditorialita e autoimpiego all'imprenditorialita e autoimpiego effettuate nell'anno

Ambito strategico @ Internazionalizzazione

R 4
8.1- 0S8.1 INTERNAZIONALIZZAZIONE: INFORMAZIONI, OIENTAMENTO, ASSISTENZA E PROMOZIONE PER LE IMPRESE
Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Internazionalizzazione e Made in Italy
— Jr— BASE LINE TARGET
naicaton D 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Promozione e sviluppo economico - Contributi fiere - Promozione e sviluppo economico - Contributi fiere -
tempo medio di liquidazione dei contributi (dalla data di | tempo medio di liquidazione dei contributi (dalla data 599 799 nd 1099 <=10gg <=10gg
acquisizione di IBAN e DURC) di acquisizione di IBAN e DURC)
Prosecuzione dei programmi dii attivita con I'Agenzia Prosecuzione dei programmi di attivita con I'Agenzia entro Entro o
Italiana per internazionalizzazione - PROMOS ITALIA Italiana per linternazionalizzazione - PROMOS ITALIA | 30-06-2023 | 01-01-2024 | 30/06/2025 31122008 31122000} 31-12-2028
SCRL. (SI/NO) SCRL. (SI/NO)
Tasso adesione delle imprese ai servizi cameraliin materia | - MP"ese che fruiscono dei senzi di
o lone dele Imp! internazionalizzazione * 1000 / numero imprese attive al nd nd nd >=120N..  >=140N..  >=160N
di internazionalizzazione

31/12 (nel R1)
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= 2
Ambito strategico @ Turismo e cultura Eﬁ
L 4
9.1 - 059.1 PROMUOVEREL'ATTRATTIVITA TURISTICA DEL TERRITORIO

Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Politiche di sviluppo, itivita e ione, di RSl e
Indicatori Algoritmo EesHUNE TARGET
5 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Proseguire attivita di erogazione voucher per incentivare | N. voucher erogati per incentivare la digitalizzazione e
cedte el J - 83N. 50 N. nd >=50N,
la digitalizzazione e lo sviluppo delle imprese Io sviluppo delle imprese
Ambito strategico {® Imprenditoria femminil ﬁ
4
10.1- 05101 SOSTENERE L'IMPENDITORIA FEMMINILE
Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Politiche di sviluppo, c e ione, di RSl e <
Indicatori . BASE LINE TARGET
naicaton D 2023 2024 2025 2026 2027 2028
inserimento/mantenimento valori e principi i genere inserimento/mantenimento valori e principi di genere | 3 ¢ 505 0101 5004 31-01-2025
nell'attivita di programmazione nell'attivita di programmazione

Entro Entro Entro
31-12-2026 31-12-2027 31-12-2028
Comitato imprenditoria femminle: assegnazione premio

Comitato imprenditoria femminle: assegnazione premio
imprese storiche (SI/NO)

Entro Entro Entro
imprese storiche (SI/NO) 31/12/2026 31/12/2027 31/12/2028
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3.2 — Performance operativa

In questa parte del PIAO vengono esplicitati, per ciascun obiettivo strategico,
gli obiettivi operativi associati, con evidenza delle unita organizzative
coinvolte nel loro raggiungimento.

Ambito strategico Obiettivo strategico Obiettivo operativo
1.1.1.A1 - REGIMPRESE E BANCHE DATI - Miglioramento qualita banche dati anagrafic
AS1-VALORIZZAZIONE DEL | OS1.1~ INNOVARE L'INFORMAZIONE STATISTICA ED | elimi dati obsoleti
PATRIMONIO INFORMATIVO | ECONOMICA PER LE IMPRESE

1.1.1.B.1 - Fornire statistiche e dati in modo puntuale e fruibile

2.1.1.A1 - Sostenere la comunicazione istituzionale esterna ed interna

ﬁ Ot e ZIONE E 0521 AUMENTARE IL LIVELLO DI INFORMAZIONE, | 2:1:1.B.1 - Attuazione del Piano triennale per la prevenzione della corruzione

IRASEARENZA TRASPARENZA E ACCESSIBILITA PER L'UTENZA 21.1.C.1 - Livello di soddisfazione dell'utenza con riferimento all'Uficio Relazioni con il Pubblico

2.1.1.D.1 - Adeguamento alla normativa in materia di accessibilita di al D.Igs 222/2023

3.1.1.A1 - Velocizzare e ottimizzare i tempi di gestione delle pratiche (Peso: 33,34%)

0S3.1 - RIDUZIONE DEI TEMPI DELL'AZIONE

AMMINISTRATIVA 3.1.1.A2 - Ottimizzare il procedimento di emissione delle ordinanze (Peso: 33,33%)

3.1.1.8.1 - Programmazione degli interventi a sostegno del territorio e dell'economia locale

3.2.1.A1 - Grado di partecipazione del personale alle attivita formative e attuazione delle
083.2 - FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E | modalita di lavoro agile
LA SEMPLIFICAZIONE

3.2.1.B.1 - Ottimizzare il Ciclo della performance per garantire I'efficacia dell'azione camerale

AS3 -TI
BUROCRATICA E 3.3.1.A1 - Qualita azione di in giudizio e deflazi mediante la
SEMPLIFICAZIONE tributaria

3.3.1.B.1 - Qualita nella gestione dell'incasso del Diritto Annuale

053.3 GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA 3.3.1.C.1 - Salute gestionale e sostenibilita economica
SOSTENIBILITA* ECONOMICA DELL'ENTE

3.3.1.D.1 - Efficienza dell'assistenza e tutela legale dell'Ente

3.3.1.E.1 - Livelli dell'azione amministrativa dell'Ente, mediante emanazione di atti amministrativi

3.3.1.F.1 - Efficacia del supporto agli uffici, cassa e sicurezza
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L]

Ambito strategico

AS4 - REGOLAMENTAZIONE
DEL MERCATO E TUTELA DEL
CONSUMATORE

0S4.1 - VIGILARE SULLA CONFORMITA' E SULLA
SICUREZZA DEI PRODOTTI IMMESSI IN COMMERCIO
0S4.2 - PROMUOVERE LA TUTELA DELLA PROPRIETA'
INDUSTRIALE E DEI BENI IMMATERIALI

054.3 PROMUOVERE LA TRASPARENZA DEL
MERCATO

054.4 PROMUOVERE LA DIFFUSIONE DI PROCEDURE
ALTERNATIVE PER LA SOLUZIONE DELLE
CONTROVERSIE

Obiettivo opera

4.1.1.A.1 - Attivita di controllo su conformita e sicurezza dei prodotti

4.2.1.A.1 - Efficacia del servizio di ricezione delle domande di registrazione di Marchi e Brevetti

4.3.1.A.1 - Efficacia del servizio di pubblicazione dei protesti

4.4.1.A.1 - Efficacia del servizio istituzionale di mediazione/conciliazione

AS5 - TRANSIZIONE DIGITALE
ED ECOLOGICA

0S5.1 FAVORIRE LA TRANSIZIONE DIGITALE ED
ECOLOGICA (Peso: 100,00%)

5.1.A.1.1 - Promuovere la digitalizzazione delle imprese (Peso: 100,00%)

= 8

AS6 - ORIENTAMENTO AL
LAVORO: GIOVANI E NUOVE
IMPRESE

6.1 - 0S6.1 MONITORAGGIO DELL'ANDAMENTO
OCCUPAZIONALE PRESSO LE IMPRESE DEL
TERRITORIO

6.1.1.A1 - Partecipare al o dell sul territorio

0S7.1 ACCOMPAGNAMENTO ALLE IMPRESE CON

[ L] AS7 - SOSTEGNO 7.1.1.A1 - Effettuare campagne di sensibilizzazione e organizzazione di incontri tematici
ALL'IMPRENDITORIALITA CAMPAGNE DI SENSIBILIZZAZIONE E INCONTRI sullimprenditorialita e autoimpiego
TEMATICI
= 058.1 INTERNAZIONALIZZAZIONE: INFORMAZIONI,
INTERNAZIONALIZZAZIONE | ORIENTAMENTO, ASSISTENZA E PROMOZIONE PER | 8.1.1.A1 - Supporto alle imprese per linternazionalizzazione

LE IMPRESE

AS9 - TURISMO E CULTURA

0S9.1 PROMUOVERE L'ATTRATTIVITA' TURISTICA DEL
TERRITORIO

9.1.1.A1 - Proseguire l'erogazione di voucher per incentivare la digitalizzazione e sviluppo delle
imprese

2 e 8¢

AS10 - IMPRENDITORIA
FEMMINILE

0S10.1 SOSTENERE L'|MPRENDITORIA FEMMINILE

10.1.1.A.1 - proseguire con le attivita relative all'organizzazione e assegnazione di premi alle
imprese
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Ambito strategico @) Valorizzazione del patrimonio informativo

L 4

INNOVARE L'INFORMAZIONE STATIS'

L

Unita organizzative coinvolte

A ED ECONOMICA PER LE IMPRESE

Anagrafe Artigianato - Controllo qualita dati RI - Proc. dUffcio | Coordinamento Servizio Anagrafe I e I | Uffici in staff al Dirigente Area 3

" . N BASE LINE TARGET
Indicatori Algoritmo - ] :
003 04 2025 2026

- prowedimenti di accert ec N: provvediment] di accertamento e contestazione 3633N. 15419 N nd >=2.00000 N,
emessi nell'anno (Sanzioni R1) emessi nellanno
Procedimenti di cancellzione dl Registro Imprese Procedimentici cancellazione l Regisro delle Imprese . Losan e - 300001,
effettuati nelfanno effettuati nellanno (n)
Garantire una corretta e tempestiva gestione dei R .

' tive g ° N. provvedimenti amministrativi di ifuto di cui agli artt. _

r:;cr:;menu amministatividelluffico del Registo delle | - Pro*emert amminstaini f iuto dh u oo nd. 1000 N nd >= 35000 N.
Assegnare d'ufficio | domici digitali (PEC) alle imprese | N. assegnazioni di domicilio digitale (PEC) effettuate " . e 2000001,

inadempienti

Unita organizzative coinvolte

d'ufficio

Staff del Segretario Generale

Indicatori Algoritmo -
2023 2024 2025 2026

Report/Focus di interesse economico statistico prodotti Report/Focus di interesse economico statistico prodotti 15N. 18N nd. >=12N

Statistica e Prezzi - Pubblicazione periodica di lstni Pubblicazione periodica dei lstini prezzi (indicatore 30062023 31082004 30-06-2025 trtro 31/12/2026

prezzi (i SYNO)

SI/NO)
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Ambito strategico @ Comunicazione e trasparenza

3

052.1 AUMENTARE IL LIVELLO DI INFORMAZIONE, TRASPARENZA E ACCESSIBILITA PER L'UTENZA

L 4

Obiettivo operativo

2.1.1.A.1 - Sostenere la comunicazione istituzionale est

erna ed interna

Unita organizzative coinvolte

Staff del Segretario Generale

Obiettivo operativo

Unita organizzative coinvolte

2.1.1.B.1 - Attuazione del Piano triennale per la prevenzione della corruzione

Gestione del Personale

) BASE LINE TARGET
Indicatori Algoritmo -
2023 2024 2025 2026
::I'::?\: cerimoniale - rassegne stampa realizzate N. rassegne stampa realizzate nell'anno 218N 258N nd. >= 220,00 N.
Livello di comunicazione istituzionale sui social N. post sui social (Facebook, twitter, Linkedin ecc) 966 N. 951N n. >= 520,00 N.

Obiettivo operativo

Unita organizzative coinvolte

2.1.1.C.1 - Livello di soddisfazione dell'utenza con riferii

Affari Generali e Istituzionali

imento all'Ufficio Relazioni con il Pubblico

Indicatori Algoritmo EREE LT
2023 2024 2025 2026
Aggi sezioni “ammini N, sezioni
del sito web el sito web 7N 7N nd >=7100N
Atwuazione della formazlone specifica prevista dal PTPC  DEEHEREJIE interessati dalla 97% 98% . >= 80,00 %

espresse dallutenza (C People

- Totale i espresse dall'utenza
(Customer/People satisfaction)

34

Indicatori Algoritmo oo BENE. e
2023 : 2024 : 2026
Realizzare lindagine di Customer satisfaction Realizzare lindagine di Customer satisfaction 23-11-2023 17-12-202 . Entro 31/12/2026
Ufficio UR.P. - N. valutazioni espresse (buono +discreto
Ufficio URP. - risultanze (% valutazioni buono+discreto,  [valore medio, se presenti pidi sottovoci di indagine])
[valore medio, se presenti pil sottovoci di indagine]) dall'utenza (Customer/People satisfaction) / Ufficio URP. 86,26 % 8733 % nd. = 60,00 %




Adeguamento alla norm

Unita organizzative coinvolte Proweditorato

Indicatori Algoritmo R I

2023 . 2024 . 2025 2026

Percentuale di servizi digitali conformi ai requisit di Senvizi digitali conformi ai requisiti D.Lgs. 222/2023 / - e o e 1000%
accessiblita Totale servizi digitali censit (D.Lgs. 222/2023) & - & =104
Tasso di non conformita critiche rilevate nei test di N. medio di violazioni critiche per servizio testato nd. nd. nd. <=10,00N.
accessibilita
5 coll ol par. <43 = Semplificazione, digitalizzazione e 4
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Ambito strategico € Transizione burocratica e semplificazione

L 4

RIDUZIONE DE] TEMPI DELL'AZIONE AMMINISTRATIVA

Unita organizzative coinvolte

Indicatori Algoritmo B BASE LINE TARGET
2024 2026
Registro delle imprese - lavorazione modelli S1 non Registro delle imprese - lavorazione modelli S1 non 25090 1909 nd. <= 40099
sospesi sospesi (gg.)
Albi e Ruoli - Gestione richieste telematiche certificati di | Albi e Ruoli - Gestione richieste telematiche certificati di S050N Ss6aN. . 260000,

origine

Obiettivo operativo

Unita organizzative coinvolte

origine (n)

3.1.1.A.2 - Ottimizzare il procedimento di emissione delle ordinanze

Tutela e Regolazione del mercato

Indicatori Algoritmo BASEUNE L.
2024 2025 2026
N. ordinanze (di ingiunzione e di archiviazione) emesse 00N 886N nd o= 100000 N,

N. ordinanze (di ingiunzione e di archiviazione) emesse

Obiettivo operativo

Unita organizzative coinvolte

nell'anno N dall'Ufficio Sanzioni

3.1.1.B.1 - Programmazione det

Staff del Segretario Generale

i interventi a sostegno del territorio e dell'economia locale

Indicatori Algoritmo i ey (BASEUNE TARGET
2023 ] 2024
Studi, supporto strategico, programmazione, statisticae | Studi, supporto strategico, programmazione, statistica e
prezzi - provvedimenti relativi alla *p jone di | prezzi - p imenti refativi alla * fone di 13N 16N
dettaglio” (n) dettaglio” (n)
<
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L 4

Obiettivo operativo

FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE

partecipazione del persona

formative e attuazione delle mod:

Unita organizzative coinvolte

Gestione del Personale

Indicatori

Algoritmo

BASE LINE

TARGET

Grado di partecipazione del personale dipendente stabile
ad almeno due corsi di formazione

Obiettivo operativo

Unita organizzative coinvolte

N. dipendenti stabili che hanno partecipato ad almeno 2
corsi di formazione / Personale stabile che ha svolto
attivita nella Camera di commercio nellanno

3.2.1.B.1 - Ottimizzare il Ciclo della performance per garantire |'efficacia dell'azione camerale

Staff del Segretario Generale

100,00 %

>=92,00 %

N ) BASE LINE
Indicatori Algoritmo 2
2023 2024 2025 2026
Report realizzati nell'anno per il monitoraggio N. report realizzati per il monitoraggio 2N. 2N. nd. >=200N.
Ciclo della performance - predisposizione Piano della Ciclo della performance - predisposizione Piano della
performance, relazione sulla performance e assistenza | performance, relazione sulla performance e assistenza 30-06-2023 02-07-2024 30-06-2025 Entro 31/12/2026

operativa O.LV. (SI/NO)

operativa O.LV. (SI/NO)
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053.3 GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIB ECONOMICA DELL'ENTE

L 4

Obiettivo operativo

e deflazione mediante la me«

Unita organizzative coinvolte

Contabilita Bilancio e Finanza

Obiettivo operativo

Unita organizzative coinvolte

alla Camera (giudizi tributari)

3.3.1.B.1 - Qualita nella gestione dell‘incasso del Diritto

Contabilita Bilancio e Finanza

Annuale

Indicatori Algoritmo BRSEEOIRTE LRCLIRE
2024 2025 2026
Percentuale di discussion vinte (giudizi tributari) N discussioni vinte (giudizi tributari) / N. ricorsi notificat 7493% 8235% nd. >=7500%

importi non dovuti (dalla data della determinazione degli
sgravi)

Obiettivo operativo

Unita organizzative coinvolte

importi non dovuti (gg. dal prowedimento di sgravio)

3.3.1.C.1 - Salute gestionale e sostenil

Contabilita Bilancio e Finanza

- . BASE LINE
Indicatori Algoritmo
2024 2025
Sgravi e sospensioni in attesa di sgravio totali o parziali
. o - .| concessi relativamente ai ruoli emessi da oltre due anni (al
Grado di errore nellindividuazione degli inadempimenti N i o
© ione ¢ netto di gravi per pagamenti diretti e cancellazioni 005 % 003% nd.

relativi al diritto annuale (iscrizioni dirette a ruolo) etio i ! N
dufficio per decessi) / Totale, a carico delle imprese
iscritte, a ruolo da oltre due anni

- N . fficic -N. ioni

Uficio Dirfto Anuale - islanze (% alutazioni buoro + | 1 DTte Anuale - . vlutazion esprese (uono «

discreto) espresse dell'utenza (Customer/People iyl ple sat 80,75 % 8595 % nd. >= 70,00 %
Ufficio Diritto Annuale - Totale valutazioni espresse

satisfaction) N "
dall'utenza (C People

Diritto annuo e contenzioso tributario - tempo - o

; . o . .| Diritto annuo e contenzioso tributario - tempo

intercorrente tra la richiesta di discarico e lo sgravio degli | - enzioso fbmane "
intercorrente tra la richiesta di discarico e lo sgravio degli 5qg 1099 nd. <=3000gg

TARGET

Indicatori Algoritmo R
2024 2025
Numero totale ingressi di personale a tempo
Tasso di sostituzione indeterminato anno N_N-2 / Numero fuoriuscite di 14.29% 0,00 % 112,50 %
personale a tempo i inato anno N-1_N-3

>=137,50 %
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Diritto Annuale: Incassi effettivi nell'anno / Importo Diritto
Annuale dovuto alla Camera di commercio nell'anno al

lett. b), e 861, legge 30 dicembre 2018 n. 145)

Obiettivo operativo

Unita organizzative coinvolte

apicale - tempo medio di pagamento (g

3.3.1.D.1 - Efficienza dell'assistenza e tutela legale dell'Ente

Staff del Segretario Generale

Percentuale di incasso del Diritto Annuale nell'anno ! : 9110% 9323% nd. >=8500%
netto delFaccantonamento annuale al fondo svalutazione
credit

Valore della produzione per addetto (media degliintroiti | 14 i cogreteria / N. addett interni/esterni 62381,10 € 68.715,90 € nd. >= 48.000,00 €
per diritti i segreteria x addetto)
Bilancio, finanze e risorse - tempo medio emissione del | Bilancio, finanze e risorse - tempo medio emissione del R o1 d 1500
mandato, a decorrere dall'atto di liquidazi mandato, a decorrere dall'atto di liquidazione (gg.) 99 /1499 . = 10099
Aree 1 e 2 - Rispetto tempi di pagamento, Indicatore di | Indicatore di ritardo annuale (art. 1. . 859, lett. b), e 861,
ritardo annuale (art. 1. c. 859, lett. b), e 861, legge 30 legge 30 dicembre 2018 n. 145): Aree 1 e 2 - tempo na 614 na 1500
dicembre 2018 n. 145) - fasi dalla liquidazione al mandato | medio di pagamento (gg.) - fasi dalla liquidazione al < /1499 < =10099
(al netto joni mandato
Area 3 - Rispetto dei tempi ci pagamento, Indicatore Indicatore di ritardo annuale (art. 1. c. 859, lett. b), e 861,
ritardo annuale (art. 1. c. 859, lett. b, e 861, legge 30 < § )

' o © ot e legge 30 dicembre 2018 n. 145): Area 3 - tempo medio di nd 854 gg. nd. <=15,00g9
dicembre 2018 n. 145) - fasi fino alla liquidazione della et (og, - ot v alla lnrinsione dofls ot
fattura (al netto i pag: 99- a
Area 4 - Rispetto tempi di pagamento, Indicatore ritardo |y 10 o i ritardo annuale (art. 1. . 859, lett. b), e 861,
annuale (art. 1. c. 859, lett. b), e 867, legge 30 dicembre < ! ol

o o) € 30T legge 30 dicembre 2018 n. 145): Area 4 - tempo medio di nd. 238199 nd. <= 150099

2018 n. 145) - fasi fino alla liquidazione della fattura (al ! Aread
St ; pagamento (gg.) - fasi fino alla liquidazione della fattura
Area S.G. e direzione apicale - Rispetto dei tempi di Indicatore di ritardo annuale (art. 1. c. 859, lett. b), e 861,
pagamento, Indicatore di ritardo annuale (art. 1.. 859, | legge 30 dicembre 2018 n. 145): Area S.G. e direzione nd. 2799 nd. <=30,00gg

nell'anno

nell'anno

R ) BASE LINE TARGET
Indicatori Algoritmo 1
2024 2025 2026

Assistenza e contenzioso legale: N. opposizioni (ex L. 689 |\ i (ex L. 689 ed ex c.p.c) e udienze 99N. 81N nd. >= 50,00 N.
ed excpc) e udienze
Assistenza e contenzioso legale - Sentenze esaminate : )

: Sentenze esaminate nell'anno 53N 41N nd. >= 2000 N
nell'anno
Assistenza e contenzioso legale - provvedimenti istruiti | Assistenza e contenzioso legale - provvedimenti istruiti BN . . = 1000N
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Unita organizzative coinvolte

Staff del Segretario Generale

Indicatori

Algoritmo

Segreteria di Direzione - N. determinazioni

 p
giunta e consiglio e altri atti, gestiti nellanno

Obiettivo operativo

Unita organizzative coinvolte

i di

N. De
Delibere Giunta e Consiglio e altri atti, gestiti nell'anno

3.3.1.F.1 - Efficacia del supporto agli uffici, cassa e sicurezza

Provveditorato | Uffici in staff al Dirigente Area 3

TARGET

>= 800,00 N.

Indicatori

Algoritmo

BASE LINE

TARGET

Attivita di magazzino e archivio: N. richieste (interne)

Attivita di magazzino e archivio: N. richieste (interne)

" y " y 476 N. 438N, nd. >= 150,00 N.
gestite nell'anno gestite nell'anno
Sicurezza (D.Lgs. 81/2008): Visite periodiche + corsi di Sicurezza (D.Lgs. 81/2008): Visite periodiche + corsi di

: " : o 68 N. 15N, nd. >= 1500 N.
formazione effettuati nell'anno formazione effettuati nell'anno
Gestione cassa: N. rettifiche, movimentazioni, controlli N. rettifiche, movimentazioni, controlli effettuati e minute 3.050N. 2053N nd. = 150000 N

effettuati e minute spese nellanno

spese nell'anno (gestione cassa)
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Ambito strategico @ I i del e tutela del consumatore

L 4

@3

VIGILARE SULLA CONFORMITA E SULLA SICUREZZA DEI PRODOTTI IMMESSI IN COMMERCIO
L 4

Obiettivo operativo

4.1.1.A.1 - Attivita di controllo su conformita e sicurezza dei prodotti

Unita organizzative coinvolte Tutela e Regolazione del mercato
A BASE LINE TARGET
Indicatori Mg | SRR INE. pracaoct
2023 i 2024 2026
N ispezioni sulla sicurezza prodotti realizzate nellanno N. ispezioni effettuate nell'anno 37N. 52N. nd. >= 12,00 N.
(prodotti da sottoporre a controllo visivo-formale)
Numero missioni ispettive effettuate nellanno (oggetto
Numero missioni ispettive effettuate nell'anno ispezioni: impianti carburanti, strumenti per pesare, centri nd. nd. nd. >= 247,00 N,
tecnici, sicurezza prodotti, i ionari

OVERE LA TUTELA DELLA PROPRIETA INDUSTRIALE E DEI BENI IMMATERIALI

Obiettivo operativo

4.2.1.A.1 - Efficacia del servizio di ricezione delle domande di registrazione di Marchi e Brevetti

Unita organizzative coinvolte Tutela e Regolazione del mercato

Indicatori Algoritmo L BASEUNE TARGET
2023 2024 i 2025

Brevetti e Marchi: percentuale di pratiche chiuse (inviate  Brevetti e Marchi: percentuale di pratiche chiuse (inviate

telematicamente al'UIBM entro 10 giorni dal deposito)  telematicamente alF'UIBM entro 10 giorni dal deposito) 10000% 100,00 % nd. 90,00 %
Ufficio Brevetti e Marchi - risultanze (% valutazioni (”;L‘::ﬁ'jl‘:‘;:)”;:ﬁ"en’:a"(ac':::;"::'r/e::;;:e

e t . .
sh:tlosr;:;:)l;c'reto) espresse dell'utenza (Customer/People satisfaction) / Ufficio Brevetti e Marchi - Totale valutazioni 83,05 % 88,17 %T nd. 70,00 %

espresse dall'utenza (Customer/People satisfaction)
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054.3 PROMUOVERE LA TRASPARENZA DEL MERCATO

N
Obiettivo operativo 4.3.1.A1 - Efficacia del servizio di pubblicazione dei protesti
Unita izzative coinvolte Tutela e ione del mercato
Indicatori Algoritmo e BREEUE .
2023 2024
Percentuale dei protest pubblicati entro il termine ci Petcentuale dei protest pubblicat entro il temine difegge | oo 10000 % . o000 %
legge previsto previsto
054.4 PROI IOVERE LA DIFFUSIONE DI PROCEDURE ALTERNATIVE PER LA SOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
.
Obiettivo operativo 4.4.1.A1 - Efficacia del servizio istituzionale di mediazione/concil
Unita organizzative coinvolte Coordinamento Giustizia Alternativa
_— BASE LINE
Indicatori Algoritmo . ¥ :
2023 i 2024 i 2025
Durata complessiva dei processi di organizzazione del
Tempo medio jone primo incontro primo incontro di mediazione civile obbligatoria, nell'anno ~
civile obbligatoria / Procedure di mediazione civile obbligatorie gestite dalla 207099 204399 nd <= 430099
CCIAA nell'anno (n.)
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Ambito strategico @ Transizione digitale ed ecologica @

L 4
FAVORIRE TRANSIZIONE DIGITALE ED ECOLOGICA

3

Unita organizzative coinvolte Promozione e Sviluppo Economico
jcatori TARGET
Indicatori Mgoritmofeemeeeeeeeeeeeee BRRRR LIRS
2025 2026

Emanazione bando P..D, ;g‘;;az'c‘"e bando PID - progetto 20% triennio 2021- 01-01-2023 28-10-2024 nd. Entro 31/12/2026

Ambito strategico @ Orientamento al lavoro: giovani e nuove imprese

¥
056.1 MONITORAGGIO DELL'ANDAMENTO OCCUPAZIONALE PRESSO LE IMPRESE DEL TERRITORIO
L

Obiettivo operativo 6.1.1.A1 - Partecipare al monitoraggio dell'andamento occupazionale sul territorio
Unita organizzative coinvolte Staff del Segretario Generale
Indicatori Algoritmo s === BASELINE. ..
2023 2024
eeupasonale et e mprese el oo GINO) | ocespasonle prese e nprt dl sroro GINO) 0062023 01012024 o 31/12/2026
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Ambito strategico @) Sostegno all'imprenditorialita ﬁ-
R 4
057.1 ACCOMPAGNAMENTO ALLE IMPRESE CON CAMPAGNE DI SENSIBILIZZAZIONE E INCONTRI TEMATICI
3
Obiettivo operativo 7.1.1.A.1 - Effettuare campagne di sensibilizzazione ¢ organizzazione di incontri tematici sull'imprenditorialita e autoimpiego
Unita organizzative coinvolte Promozione e Sviluppo Economico
Indicatori Algoritmo sxasesezsmsmasasasqrees ICAUA. wee IR
2023 ! 2024 2025
Effettuare campagne d‘l SIS?SIbIhIZ?ZIOne su tematiche N. campagne di s_e\nswblllzzazlqne su tematiche re!auve nd. | BN | nd. 5= 500N,
relative all e all e effettuate nell'anno |

Ambito strategico @ Internazionalizzazione

¥
058.1 INTERNAZIONALIZZAZIONE: INFORMAZIONI, ORIENTAMENTO, ASSISTENZA E PROMOZIONE PER LE IMPRESE
L 4

Obiettivo operativo

Unita organizzative coinvolte Promozione e Sviluppo Economico
y BASE LINE TARGET
Indicatori Algoritmo RSl froomomemee T
2024 2026
Livello di supporto alle imprese in tema di N. imprese supportate per linternazionalizzazione . 95N . 12000 N,
nell'anno N
. . . e . N. imprese che fruiscono dei servizi di
Tasso adesione delle imprese ai servizi camerali in e . .
brese internazionalizzazione * 1000 / numero imprese attive al >=120N.
materia di internazionalizzazione 31/12 (nel R1)
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Ambito strategico @ Turismo e cultura

059.1 PROMUOVERE L'ATTRATTIVITA TURISTICA DEL TERRITORIO

L 4
.

Obiettivo operativo

Unita organizzative coinvolte

9.1.1.A.1 - Proseguire I'erogazione di voucher per incentivare la digitalizzazione e sviluppo delle imprese

Promozione e Sviluppo Economico

Indicatori Algoritmo R B e ITTT | (SR ACET

2023 2024 2025 2026
roseguire attivita di ione voucher per N. voucher erogati per incentivare la digitalizzazione e lo o ] SN I nd 5000 N
la digitalizzazione e lo sviluppo delle imprese sviluppo delle imprese . i i : - RO

Ambito strategico (® Imprenditoria femminile

¥
0510.1 SOSTENERE L'IMPRENDITORIA FEMMINILE
L 4

Obiettivo operativo

10.1.1.A.1 - proseguire gli incontri con imprenditrici e nell'organizzazione del premio Venere d'oro

Unita organizzative coinvolte

Staff del Segretario Generale

. . BASE LINE TARGET
Indicatori Algoritmo o .
2023 2024 : 2025 2026
Comitato imprenditoria femminile: assegnazione premio | Comitato imprenditoria femminle: assegnazione premio
imprese storiche (SI/NO) imprese storiche (SI/NO) nd- nd: nd- Fntro 31/12/2026
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3.3 — Pari opportunita

La programmazione delle Azioni positive si inserisce nell'ambito delle iniziative
promosse dalla Camera di commercio di Salerno per dare attuazione ai principi
e agli obiettivi in materia di pari opportunita, cosi come previsti dal decreto
legislativo 11 aprile 2006, n. 198, recante il “Codice delle pari opportunita tra
uomo e donna”, nonché dalla normativa vigente in materia di organizzazione
del lavoro pubblico.

Le azioni positive sono intese come I'insieme delle misure volte a rimuovere gli
ostacoli che, di fatto, impediscono la piena realizzazione delle pari opportunita
e a favorire l'uguaglianza sostanziale tra uomini e donne nel lavoro, anche
attraverso la prevenzione e il contrasto di ogni forma di discriminazione diretta
o indiretta.

Con l'introduzione del PIAO e col suo consolidamento quale strumento unitario
di programmazione, le azioni positive assumono una valenza strategica, in
quanto inserite in una visione complessiva e integrata dello sviluppo
organizzativo dell'ente. Esse concorrono, infatti, in modo trasversale, al
perseguimento degli obiettivi di valore pubblico e di miglioramento del
benessere organizzativo, configurandosi come interventi strutturali a supporto
delle politiche di gestione del capitale umano.

In tale contesto, le azioni positive si concretizzano in iniziative e misure adottate
nei seguenti ambiti:

e promozione delle pari opportunita e della parita di genere;

e tutela del benessere organizzativo e prevenzione delle situazioni di
disagio lavorativo;

e salute e sicurezza nei luoghi di lavoro;

e prevenzione e contrasto di ogni forma di discriminazione;

* sostegno alla conciliazione tra vita professionale e vita privata.

La programmazione delle Azioni Positive della Camera di commercio di Salerno
per il triennio 2026-28, costituisce pertanto uno strumento finalizzato a
garantire a tutto il personale un contesto lavorativo improntato a criteri di
sicurezza, inclusivita, equita e rispetto della persona, favorendo condizioni
organizzative idonee a promuovere il benessere individuale e collettivo.

La definizione degli obiettivi e delle azioni & awvenuta anche attraverso il
coinvolgimento attivo del Comitato Unico di Garanzia (CUG) dell'ente e saranno
oggetto di verifica periodica al fine di valutarne Iefficacia e limpatto
sull'organizzazione, in coerenza con il sistema di monitoraggio del PIAO.

BENESSERE ORGANIZZATIVO E QUAI

DELL'AMBIENTE E DEI SERVIZI

lAzione @#01 Diffondere maggiori informazioni refative alla fruizione di permessi relativi alla 3 e allassistenza di familiari in stato di difficolta
Attori coinvolti Ufficio del personale

Tutti i dij i
Risorse impegnate [
Indicatore Algoritmo | Target 2026
sI/NO | si

lazione g#02 (Garantire la parita di genere nelle

ici delle selezioni pubbliche finalizzate all'acquisizione di personale




|attori coinvolti
| ——

Ufficio del personale

lAzione @#03

[Tutti i
Algoritmo Target 2026
sI/No si
Diffondere con semplicita ed i i tra i di i notizie ed i ioni relativi alla realta camerale utili ad accrescere la consapevolezza sulle

ftematiche delle pari opportunits, continuare a supportare il ruolo e lattivita del CUG, mettendo a disposizione gli spazi e gli strumenti operativi per lo
svolgimento dei compiti previsti

(invitando i dipendenti a esprimere opinioni e suggerimenti che potranno a loro volta costituire obiettivi da realizzare attraverso lindirizzo email:
lcug@sa.camcom.it

|Attori coinvolti

Ufficio del personale

Tutti i

Risorse impegnate

Algoritmo | Target 2026

s1/No | si

A E DI LAVORO - DE| INE DEL LAVORO AGILE

lazione @#01

Lavoro a distanza > & intenzione dell‘ente continuare ad adottare il Lavoro a distanza (lavoro agile o lavoro da remoto) come forma ordinaria della
prestazione lavorativa. Al termine del periodo emergenziale, venendo meno le circostanze eccezionali che hanno portato a concedere l'accesso al lavoro
lagile straordinario a carattere praticamente i & stato adottato il del lavoro a distanza

progetti per incentivare e agevolare il mantenimento dell‘occupazione per coloro che si trovano in situazione di svantaggio personale (es. problemi gravi di
alute, - familiari malati o non autosufficienti, distanza dal luogo di lavoro ecc.) e sociale, in modo da garantire pari opportunita di lavoro)

[Tutte le Aree

|Attori coinvolti

utti  dipendenti

Risorse impegnate

Algoritmo | Target 2026

s1/NO | si

lazione §'#02

individuare le soluzioni possibili per consentire la conciliazione degli orari di lavoro con gli impegni di famiglia e di vita. gestione flessibile dellorario di
lavoro, tenendo conto di eventuali specificita delle situazioni rappresentate dal singolo dipendente, tramite ad. esempio, personalizzazione dell‘orario e
concessione di part-time anche per un periodo definito (ove compatibile con il Regolamento e le previsioni di legge) e analisi dell‘attuale orario di lavoro:
maggiore flessibilita in entrata/uscita al fine di favorire modalité organizzative che coniughino produttivita, efficacia, efficienza, merito e flessibilita nei
uoghi di lavoro e di realizzare una migliore modulazione dell'orario di lavoro volta a conciliare i tempi di vita delle lavoratrici e dei lavoratori;

Disposizioni di servizio)

|Attori coinvolti

Tutte le Aree
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Tutti i dipendenti
Risorse impegnate

Indicatore Algoritmo | Target 2026
SI/NO |

Obiettivo COMUNICAZIONE E TRASPARENZA

Individuare percorsi di miglioramento costante della trasparenza nei procedimenti di assegnazione degli incarichi di responsabilita, al fine
di evitare disequita; valorizzazione delle competenze del personale, individuazione di moduli per la rotazione;

Migliorare la comunicazione (top-down) dei dirigenti e delle posizioni organizzative verso i loro collaboratori. Semplificare, in ottica di
|Azione &#01 miglioramento, la comunicazione concernente la programmazione strategica e quella economico-finanziaria, il piano delle performance, i
sistemi di valutazione, le modifiche organizzative ed i trasferimenti interni.

Per i trasferimenti, migliorare la condivisione preventiva con gli interessati.

Aggiornamento della pagina web presente all'interno del sito camerale

IAttori coinvolti Tutte le Aree

Beneficiari Tutti i

Risorse impegnate |-

Indicatore Algoritmo I Target 2026

sI/NO | ]
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3.4 — Performance individuale

Per I'anno 2026 gli obiettivi assegnati al Segretario Generale e ai Dirigenti sono:

o alcuni degli obiettivi di competenza delle Aree organizzative di diretta
competenza (indicati oltre che nell'allegato "schede aree strategiche,
obiettivi operativi, azioni operative" anche di seguito, nella presente
sezione) con un peso complessivo pari al 30%;

o gli obiettivi di efficacia ed efficienza in essere all'inizio dell'anno, con
riferimento al monitoraggio dei "Tempi Medi Unitari" di quei specifici
servizi/uffici  oggetto di monitoraggio e valutazione da parte
dell'Organismo Indipendente di Valutazione della performance, questi
ultimi con un peso complessivo pari al 70%.

Gli uffici/servizi oggetto di monitoraggio e valutazione per il Segretario
Generale saranno i seguenti:

- Stampa e Cerimoniale

- Studi e Supporto Strategico

- Assistenza Legale e Contenzioso

Gli uffici/servizi oggetto di monitoraggio e valutazione per il Dirigente Area |
saranno i seguenti:

- Personale

- Protocollo Informatico e Gestione Documentale

Gli uffici/servizi oggetto di monitoraggio e valutazione per il Dirigente Area Il
saranno i seguenti:

- Contabilita, Bilancio e Finanza

- Diritto Annuale

- Contenzioso Tributario
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Gli uffici/servizi oggetto di monitoraggio e valutazione per il Dirigente Area Ill
saranno i seguenti:

Data Entry Pratiche Telematiche RI/R.E.A. - Front End R.I.
Controllo qualita Dati R.I.

S.UA.P. - Attivita Produttive

Albi e Ruoli

Attivita Regolate

Sanzioni Registro Imprese

Logistica Patrim. E Acquisti, Servizi Generali e Archivio

Gli uffici/servizi oggetto di monitoraggio e valutazione per il Dirigente Area IV
saranno i seguenti:

Metrico e Ispettivo

Protesti

Brevetti e Marchi

Tutela dei Consumatori e degli Utenti
Ordinanze

Incentivi alle Imprese e Finanza agevolata
Eventi e Digitalizzazione

Per il monitoraggio e la valutazione saranno utilizzati i seguenti dati su base
annuale:

Volumi (numero di pratiche, attivita o funzioni evase/svolte nell'anno).

TMU (Tempo medio unitario necessario per singola pratica, attivita o funzione).

Carichi (ore complessive dedicate dagli addetti all'ufficio per I'evasione di tutte
le pratiche, attivita o funzioni di riferimento).



1 volumi corrispondono alle pratiche, attivita o funzioni evase nell'anno di
riferimento. Si tratta di un dato che i responsabili dell'ufficio/servizio non
possono modificare.

Il tempo medio unitario (TMU) € il tempo medio necessario, per I'evasione di
una singola pratica, determinato dal Capo Ufficio/Capo Servizio, con la
collaborazione degli addetti all'ufficio. Tale TMU, generalmente espresso in
minuti, moltiplicato per i volumi (pratiche) determina il carico di lavoro (indicato
in ore) per ogni singola funzione/attivita.

Il totale ore sara controllato, nell'ambito delle attivita di controllo di gestione,
dall'ufficio Ciclo della Performance. Il tempo medio unitario sara definito dal
responsabile del servizio.

La verifica della congruenza del totale dei Carichi forniti dagli uffici (determinati
moltiplicando i TMU con i volumi) con le ore di lavoro complessive effettuate
dagli addetti all'ufficio, (dato fornito dall'ufficio Gestione del personale) rendera
impossibile I'eventuale modifica arbitraria dei TMU, volta a coprire
inefficienze/inefficacie dell'ufficio.

Le valutazioni saranno espresse dalla media ponderata del differenziale. Tale
media ponderata dei differenziali dei TMU sara calcolata sui volumi dell'anno
2026.

Z scostamenti TMU in minuti * Totale Volumi

Totale Volumi

Il mantenimento dell'erogazione dei servizi/svolgimento delle attivita &
garantito laddove la variazione negativa dei TMU non sia superiore al 5%
rispetto ai TMU rilevati nell'esercizio precedente;

Ai fini della valutazione finale per I'OIV/NCV sara possibile, secondo le
consolidate indicazioni del precedente organismo di valutazione e controllo,
valutare come obiettivi con target raggiunto quei servizi/uffici per i quali si &
verificato uno scostamento negativo dei TMU ponderati (minuti) non superiore
al 5% rispetto ai TMU dell'anno precedente. Sara inoltre possibile valutare come
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obiettivi con target parzialmente raggiunto quei servizi/uffici per i quali si &
verificato uno scostamento negativo dei TMU ponderati (minuti) tra il 5% ed il
10% rispetto ai TMU dell'anno precedente.

Le schede tipo, utili al monitoraggio/valutazione degli Uffici/Servizi, sono
allegate al presente PIAO.

Come chiarito in premessa, oltre ai predetti TMU sono attribuiti, al Segretario
Generale e ai dirigenti, gli obiettivi individuali e relativi indicatori di performance
riportati nel seguito.



SEGRETARIO GENERALE - Raffaele De Sio

DIRIGENTE = Antonio Luciani

Ob Obiettivo
enere ade olli i Qutcome 0 p ella co
) 3 Target anno ) ) Target anno
Indicatore Algoritmo = Indicatore Algoritmo =
05 21 Realizzare lndagine di customer satisfaction “ ~ Diritto annuo
T annualmente (si/no) 0s.21 tributario - turnazione dell'istruttoria per gli interventi s
-2 in rappresentanza dellente innanzi ai diversi gradi di
Obiett giustizia tributaria (s/no)
" . Target anno Obiettivo . elletticacis
Indicatore Algoritmo 2026 divid
sezioni * one Indicatore Algoritmo Target anno
211B.1 trasparente” del sito web (numero sezioni >=T71 2026
inistrazi Bilancio, Finanze e Risorse - tempo massimo
0S.34 emissione del mandato, a decorrere dall‘atto di
liquidazione (gg.)
Sostenere la comunicazione istituzionale
Target anno Obiettivo N i d
Indicatore Algoritmo Tose e
1A Stampa e cerimoniale - rassegne stampa realizzate indicatore pm—— Target anno
nell'anno 2026
05 21 Realizzare Findagine di customer satisfaction q
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annualmente (si/no)




DIRIGENTE — Mauro Criscuolo

" - Target anno

Indicatore Algoritmo o6
Anticornzione - Registro delle Imprese - tumazione
05s.21 degli addetti interni/esterni tra lavorazione pratiche sl
telematiche e sportelli (si/no)

. ) Target anno
Indicatore Algoritmo 2026
0532 Registro delle Imprese - lavorazione modelli $1 non i

sospesi (9g.)

Prevenzione della corruzione nelle att

retrosportello

i i Target anno
Indicatore Algeritmo 2
0521 Anticorruzione - Registro delle Imprese - s

assegnazione casuale pratiche da lavorare (si/no)
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DIRIGENTE - Ciro Di Leva

2L o o d a e delle p 0
Target anno
Indicatore Algoritmo e
2026
Numero ispezioni sulla sicurezza prodotti realizzate
0s.41 ) =12
nellanno (controllo visivo-formale)
) . Target anno
Indicatore Algoritmo Toe
0s.9.1 Erogare voucher alle imprese >=50
Obiettivo
Target anno
Indicatore Algoritmo J
2026
Anticorruzione - Regolazione e tutela del mercato -
0s.21 st

rotazione dei responsabili dei procedimenti
amministrativi (si/no)




e trasparenza

La sezione anticorruzione e trasparenza individua misure volte sia ad assicurare
le condizioni organizzative che consentono scelte imparziali sia Iimparzialita
soggettiva del funzionario per ridurre i casi di ascolto privilegiato di interessi
particolari in conflitto con l'interesse generale.
In coerenza con le direttive contenute nel P.N.A, la CCIAA di Salerno intende
perseguire tre macro-obiettivi:
* ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione;
e aumentare la capacita dellamministrazione di prevenire casi di
corruzione;
e creare un contesto sfavorevole alla corruzione attraverso l'applicazione
dei principi di etica, integrita e trasparenza.

Parte delle misure di prevenzione incidono sul sistema complessivo della
prevenzione della corruzione intervenendo in materia trasversale sull'intera
amministrazione (misure generali); altre misure di prevenzione sono
individuate dal Responsabile per la Prevenzione della Corruzione in
collaborazione con ogni dirigente, ciascuno per l'area di competenza, e
incidono su problemi specifici individuati tramite I'analisi del rischio (misure
specifiche).

L'individuazione e la valutazione delle misure & compiuta dal RPCT (ruolo svolto
dal Segretario Generale) con il coinvolgimento dei Dirigenti.
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Le principali misure generali di contrasto alla corruzione, previste anche dal
PNA, risultano essere:

e il codice di comportamento;

¢ lastensione in caso di conflitto di interesse;

e la tutela del dipendente che effettua segnalazioni di

whistleblower);

¢ laformazione;

e larotazione del personale addetto alle aree a rischio di corruzione;

o latrasparenza e l'accesso civico;

e il controllo.

illecito (c.d.



Misure generali

Codice di comportamento > Le singole amministrazioni sono tenute a
dotarsi, ai sensi dell'art. 54, co. 5, del d.lgs. 165/2001, di propri codici di
comportamento, definiti con procedura aperta alla partecipazione e previo
parere obbligatorio dell'OIV, che rivisitano i doveri del codice nazionale, al fine
diintegrarli e specificarli, anche tenendo conto degli indirizzi e delle Linee guida
dell'Autorita. In attuazione a quanto previsto dalla normativa, la Camera di
commercio di Salerno ha predisposto un Codice di comportamento che integra
e specifica il codice di comportamento di cui al DPR 62/2013.

Nel corso del 2024 I'ente ha attivato una procedura di partecipazione? per la
definizione del nuovo Codice di comportamento del personale dipendente,
quale aggiornamento in applicazione delle Linee guida dell'Autorita nazionale
anticorruzione (ANAC), di cui alla delibera n. 177/2020, nonché delle indicazioni
del D.L. 36/2022* e del D.P.R. n. 81/2023.

Il documento — ottenuto il parere favorevole dell'Organismo Indipendente di
Valutazione- & stato adottato con Delibera n. 16 della Giunta camerale (5 marzo
2024).

Successivamente & stato diffuso a tutto il personale camerale per una corretta
e opportuna conoscenza (ordine di servizio n. 6 del 18 marzo 2024) e pubblicato
nella sezione "Amministrazione trasparente”, sotto-sezione “Disposizioni
generali” - "Atti generali’, come previsto dalla Delibera dell’ANAC n. 1310/2016.
Inoltre, il Codice & comunicato ai dipendenti all'atto dell'assunzione e ai
collaboratori esterni al momento della loro assunzione o all’avvio della attivita
di collaborazione.

2 La procedura & stata pubblicata in data 7 febbraio 2024 sul sito internet
istituzionale dell’ente. L’apposito avviso & stato accompagnato dalla bozza del
Codice, con invito ai portatori di interessi, e, in generale, a tutti i soggetti che
fruiscono dei servizi prestati dalla Camera, a far pervenire eventuali proposte od
osservazioni entro la data del 20 febbraio 2024 utilizzando il modulo allegato. Sul
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Misure di disciplina del conflitto di interesse > Nel caso di conflitto di
interesse, sia esso reale o potenziale, & necessario rispettare i seguenti
obblighi:
e Obbligo di astensione in caso di conflitto di interessi (art. 6bis L.
241/1990; art. 3, comma 2, art. 6, comma 2, e art. 7 D.P.R. 62/2013; art.
6 Codice di Comportamento art. 42 D.Lgs. 50/2016).
* Obbligo disegnalazione preventiva e motivata del conflitto di interessi
al proprio superiore (art. 6bis L. 241/1990; L. 190/2012; art. 6, comma
2, eart. 7 D.P.R. 62/2013, art. 42 D.Lgs. 50/2016).
Al fine di prevenire situazioni di conflitto di interesse, i dipendenti comunicano
preventivamente, ove possibile, e comunque non oltre 10 giorni dal momento
in cui il conflitto si & manifestato, ogni situazione anche eventuale di possibile
conflitto al Dirigente/Responsabile. Pervenuta la dichiarazione scritta di
richiesta di astensione per conflitto di interessi, il responsabile dell'ufficio di
appartenenza del soggetto, esamina le circostanze e valuta se la situazione
realizza o meno un conflitto di interessi, autorizza I'astensione o decide la
permanenza nell'incarico/procedimento.
Nei casi opportuni, I'Ente raccoglie le dichiarazioni di assenza di conflitto di
interesse, le quali rappresentano la principale misura di prevenzione per
contrastare il verificarsi di tali situazioni.
Nell'ambito della formazione generale del personale in materia di prevenzione
della corruzione, la Camera di commercio di Salerno puo prevedere degli
approfondimenti relativi alla disciplina del conflitto di interessi in generale.

Conflitto di interessi nel codice dei contratti pubblici > La sussistenza di

documento non sono pervenute indicazioni, proposte e suggerimenti.

2 Sono state osservate, sia per la procedura sia per i contenuti specifici, le indicazioni
fornite dal Dipartimento della Funzione Pubblica in merito all'uso efficiente
dell'energia e relative al corretto utilizzo dei social network.



un conflitto di interesse, relativamente ad una procedura di gestione di un
contratto pubblico, comporta il dovere di astensione dalla partecipazione alla
procedura. La partecipazione alla procedura da parte del soggetto che versi in
una situazione di conflitto di interessi comporta linsorgere delle
responsabilita, penali, amministrative e disciplinari, individuate all'articolo 42,
comma 3, del codice dei contratti pubblici. Il responsabile dell'ufficio di
appartenenza del soggetto interessato o, nel caso di dirigente, il superiore
gerarchico, & chiamato a valutare, in contraddittorio con il dichiarante, se la
situazione segnalata o comunque accertata realizzi un conflitto di interessi
idoneo a ledere I'imparzialita dell'azione amministrativa.

Il Presidente della Camera di commercio di Salerno, titolare del potere
sostitutivo, valuta I'esistenza del conflitto di interesse in caso di dirigente
apicale.

La valutazione della sussistenza di un conflitto di interessi viene effettuata
tenendo in considerazione le ipotesi previste dall'articolo 7 del decreto del
Presidente della Repubblica n. 62/2013 e ogni altro caso in cui sussistano i
presupposti di cui al paragrafo 2.

In particolare, il titolare del potere sostitutivo valuta se la causa di astensione
sia grave e metta in pericolo l'adempimento dei doveri di integrita,
indipendenza e imparzialita del dipendente, considerando, altresi, il
pregiudizio che potrebbe derivare al decoro e al prestigio dell'amministrazione
di appartenenza. Il titolare valuta, altresi, tutte le circostanze del caso concreto,
tenendo conto della specifica realta organizzativa, della specifica procedura
espletata nel caso di specie, dei compiti e delle funzioni svolte dal dipendente
e degli interessi personali dello stesso.

Inconferibilita specifiche per gli incarichi di amministratore e per gli
incarichi dirigenziali> All'atto di conferimento dell'incarico, l'interessato
presenta una dichiarazione sulla insussistenza delle cause di inconferibilita, tale
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dichiarazione é condizione per l'acquisizione dell'efficacia dell'incarico.
L'Ufficio che conferisce lincarico, sulla base delle dichiarazioni rese
dall'interessato: - verifica le dichiarazioni e i curricula sulla base dell'oggetto
dellincarico e delle inconferibilita ed incompatibilita indicate nell'interpello,
alla luce della normativa su inconferibilita e incompatibilita, nonché per
I'emersione di eventuali situazioni di conflitto di interessi; - controlla gli
incarichi attraverso la consultazione della
“Amministrazione Trasparente — Personale - Incarichi conferiti e autorizzati ai
dipendenti” oppure attraverso il portale PerlaPA; - svolge una eventuale
istruttoria integrativa — con le amministrazioni o enti presso cui il soggetto
interessato ha svolto incarichi o attivita — al fine di ottenere chiarimenti o
documentazione quando sorgono fondati dubbi in seguito all'esame del
curriculum e delle dichiarazioni.

extraistituzionali sezione

Tutela del whistleblower = La Camera di commercio di Salerno ha attivato
gia dal 2014 specifica posta
(whistleblowing@sa.camcom.it) al quale indirizzare segnalazioni di condotte
illecite ai sensi dell'art. 54 bis del D.Lgs. n. 165/2001 oltre all'utilizzo della
piattaforma DigitalPA.

una casella di elettronica

Formazione - La formazione ha un importante ruolo di prevenzione della
corruzione quale strumento di diffusione della cultura della legalita.

In quest'ottica la Camera di Commercio, ogni anno, assicura specifiche attivita
formative rivolte al personale dipendente, anche con rapporto di lavoro
flessibile, sui temi temi dell'anticorruzione, dell'etica, della legalita e della
trasparenza dell Amministrazione Pubblica.

| destinatari della formazione sono, anche con la previsione di iniziative
differenziate, il Responsabile della prevenzione della corruzione, i Dirigenti e il
personale assegnato alle U.O. che presidiano attivita ritenute maggiormente
esposte al rischio di corruzione.

| momenti di formazione prevedono gli approfondimenti necessari riguardanti



le tematiche specifiche, ma anche la condivisione di buone pratiche
implementate in ambito camerale (best pratice).

Inoltre, in corso d'anno & prevista la partecipazione di dipendenti di volta in
volta individuati, a singoli corsi o seminari, organizzati da soggetti esterni, per
la formazione riguardante la predisposizione e I'aggiornamento del Piano
Triennale e sulle novita normative connesse.

Rotazione del personale - L'alternanza del personale nell'assunzione delle
decisioni e nella gestione delle procedure in settori particolarmente esposti
alla corruzione ha lo scopo di ridurre il rischio che possano crearsi relazioni
particolari tra dipendenti pubblici e utenti/clienti/fornitori con conseguente
pericolo dell'affermarsi di dinamiche improprie nella gestione amministrativa
dovuto alla permanenza nel tempo di determinati dipendenti nel medesimo
ruolo o funzione.

La Camera di commercio di Salero adotta provvedimenti che prevedono la
rotazione del personale. Per gli agenti ed ispettori metrici la rotazione pud
avvenire su base territoriale. Con riguardo alle attivita di promozione
economica approvate dalla Giunta Camerale viene prevista la rotazione dei
singoli responsabili sulla base delle singole iniziative.

Periodicamente ed in occasione di nuove assunzioni, la Camera di commercio
provvede a valutare e ad individuare, ove opportuno, processi di rotazione del
personale tuttavia, stante anche le ridotte dimensioni dell’Ente, la rotazione
dovra tener conto anzitutto di vincoli di natura soggettiva, attinenti al rapporto
di lavoro, e a vincoli di natura oggettiva, connessi all'assetto organizzativo
dell’Ente.

Resta valida l'indicazione che la rotazione del personale dovra essere sempre
supportata da iniziative di formazione e di affiancamento dirette a formare il
personale soggetto a rotazione destinato ad altre attivita, con I'obiettivo di
creare competenze idonee e arricchire le professionalita da utilizzare nella
nuova attivita.

Nei casi in cui non sia possibile utilizzare la rotazione come misura di
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prevenzione della corruzione, si prediligeranno seguenti misure alternative per
evitare che il dipendente non sottoposto a rotazione abbia il controllo
esclusivo dei processi pil esposti a rischio corruzione (promuovendo ad
esempio meccanismi di condivisione delle fasi procedimentali, garantendo la
massima  trasparenza gestione  dei  processi/procedimenti;
programmando all'interno dello stesso ufficio una rotazione “funzionale”
mediante la modifica periodica di compiti e responsabilita, anche con una
diversa ripartizione delle pratiche).

nella

Per gli incarichi di elevata qualificazione, I'Ente ha inoltre adottato uno
specifico regolamento approvato con Delibera della Giunta Comunale n. 34
del 5 giugno 2023 il quale prevede, tra l'altro, i meccanismi di nomina, revoca
e durata.

Trasparenza e accesso civico - L'art. 1 del Decreto Legislativo 14 marzo 2013
n. 33, come modificato dal D. Igs. n. 97/2016 definisce la trasparenza quale
“accessibilita totale (dei dati e documenti detenuti dalle pubbliche
amministrazioni, allo scopo di tutelare i diritti dei cittadini, promuovere la
partecipazione degli il e) favorire forme
diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo
delle risorse pubbliche.”. La Legge n. 190 del 2012, in modo analogo, definisce
il concetto di trasparenza dell'attivita amministrativa pubblica come elemento
fondamentale per la prevenzione e il contrasto della corruzione.

i all'attivita

Il principio di trasparenza, dunque, implica una condizione di piena accessibilita
alla vita degli enti pubblici da parte degli stakeholder, che possono monitorarne
I'attivita in ogni fase del ciclo di gestione della performance, da quella iniziale
di pianificazione strategica a quella conclusiva di valutazione dei risultati finali,
e valutare l'efficacia, I'efficienza e la correttezza del suo operato nel rispetto dei
principi di buon andamento e imparzialita del’amministrazione sancito dall'art.
97 della Costituzione.

Per quanto riguarda I'ambito dei contenuti delle informazioni rese disponibili,
si definiscono le modalita di pubblicazione previsti per I'aggiornamento



costante della sezione “Amministrazione Trasparente” del sito camerale e si
identificano i soggetti responsabili della raccolta e della pubblicazione delle
informazioni (cfr. Allegato 5 - Flussi per l'attuazione degli obblighi di
trasparenza).

Tra le misure di maggior rilievo adottate allinterno dell'Ente, si segnala
innanzitutto la adozione della Carta dei Servizi, approvata nella seduta di Giunta
del 2 maggio 2018 e successivamente aggiornata. In particolare, essa
costituisce uno strumento efficace di conoscenza delle attivita svolte dagli uffici,
con lindicazione puntuale delle modalita e dei tempi di fruizione delle stesse,
nonché dei referenti cui rivolgersi.

La Camera di commercio di Salerno ha istituito il proprio “Elenco degli operatori
economici” (per brevita “Albo Fornitori”) da invitare alle procedure di
affidamento sottosoglia di lavori, forniture e servizi, espletate ai sensi dell'art.50
del D. Lgs.36/2023, nel rispetto dei principi di trasparenza, parita di trattamento
e di rotazione, di cui all'art.49 dello stesso decreto.

L'Albo dei Fornitori & lo strumento con cui la Camera procede all'identificazione
delle imprese piu qualificate per I'esecuzione di lavori, forniture e servizi e alla
individuazione dei professionisti pit qualificati a fornire prestazioni
professionali.

I servizi di gestione, iscrizione, aggiornamento e consultazione dell’Albo sono
erogati attraverso il portale della Camera https://camcomsa.traspare.com/.

La struttura preposta alla gestione dell'Albo & il Provveditorato articolato nelle
Unita Operative Acquisti e Servizi Generali e Grafica, Magazzino e Inventario.

Il conferimento di incarichi professionali a soggetti esterni avviene, invece, nel
rispetto dell'apposito Regolamento approvato con delibera di Consiglio
Camerale n. 2 del 1° aprile 2021.

Sempre nell'ottica di prevenzione della corruzione e di rendere il modello
organizzativo della Camera di commercio di Salerno funzionale al
soddisfacimento dei bisogni delle imprese, dei consumatori e, piti in generale,
della collettivita e del territorio, & stato emanato, con delibera del Consiglio
Camerale n. 9 del 13 settembre 2013, il "Regolamento sull'ordinamento degli
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uffici e dei servizi”. Successivamente il Regolamento innanzi indicato & stato
aggiornato e modificato con le delibere n. 8 del 27 luglio 2020, n. 11 del 2
dicembre 2020 e n.9 del 15 novembre 2021.

Con specifico riferimento alle procedure di rinnovo del Consiglio camerale, con
delibera n. 19 del 12 ottobre 2015 & stato approvato il "Regolamento recante
disposizioni relative all'accesso dei dati e dei controlli sulle autocertificazioni”.
Inoltre, vengono realizzate — dalle strutture competenti tramite il personale
interno loro assegnato e sotto la responsabilita dei rispettivi referenti —
molteplici iniziative, di seguito riportate:

e Incontri li keholder iorn: lla_tr: renza: come
specificato nella Delibera dellANAC n. 105/2010, l'attuazione della
disciplina della trasparenza non si esaurisce nella pubblicazione di dati,
ma prevede ulteriori strumenti. La Camera di commercio di Salerno
intende, quindi, programmare incontri con associazioni di consumatori
e utenti e con altri "osservatori qualificati”, in primis con le associazioni
di rappresentanza delle imprese, gli ordini professionali, i rappresentanti
istituzionali e delle amministrazioni pubbliche locali.

La realtd camerale si caratterizza per la diretta presenza degli
stakeholder negli organi di governo dellEnte. Questa particolare
condizione fa si che I'adozione dei principali atti e documenti inerenti la
vita dell'organizzazione e il ciclo della performance, compreso il
programma della trasparenza, sia di per se stessa un momento di
condivisione con gli stakeholder.

Infine, saranno previste specifiche iniziative rivolte agli stakeholder
camerali degli appositi per la comunicazione degli obiettivi e dei risultati
dell’Ente, nonché dei principali contenuti del Programma e delle
informazioni pubblicate.

e Best practice e gruppi di lavoro sui temi della trasparenza: la Camera
intende condividere, sia all'interno del sistema camerale che nel
rapporto con altre pubbliche amministrazioni, la propria esperienza
maturata nell'ambito della trasparenza, dell'integrita e della prevenzione
della corruzione. A tal fine, la Camera prowede ad individuare e



diffondere le buone prassi e valori); partecipa, inoltre, a gruppi di lavoro
sui temi della trasparenza, dellintegrita e della prevenzione della
corruzione.

Nell'ambito del sistema camerale campano, la Camera di commercio di
Salerno fa parte, del gruppo di lavoro, avviato nel corso dell'ultimo anno,
relativo all'adeguamento al nuovo decreto legislativo n. 33 del 2013
riguardante la trasparenza amministrativa

e Utilizzo della posta elettronica certificata — PEC: la posta elettronica

certificata (PEC) & funzionale all'attuazione dei principi di trasparenza
nell'ambito delle amministrazioni pubbliche.
Come previsto dalla normativa, lindirizzo pubblico dell'ente
(cciaa.salerno@sa.legalmail.camcom.it) é stato pubblicato sull'indice
degli indirizzi delle pubbliche amministrazioni. Inoltre, per garantire la
piena interoperabilita delle comunicazioni, la casella PEC in questione
risulta collegata al gestionale interno del protocollo informatico.

o Presentazione dei risultati delle indagini di customer satisfaction: allo
scopo di migliorare il rapporto con i propri utenti, da diversi anni I'Ente
camerale realizza indagini utili per monitorare e valutare la qualita dei
servizi offerti. | risultati di tali indagini sono poi presentati agli
stakeholder in appositi incontri.

« Digitalizzazione dei processi sia interni sia esterni: un modo per rendere
effettivo il principio di trasparenza e dare risposta ai mutamenti
intercorsi e stato il ricorso sempre pill massiccio alla digitalizzazione dei
processi sia interni sia esterni. La digitalizzazione, sotto il profilo della
trasparenza, implica una standardizzazione delle procedure e garantisce
la tracciabilita dei processi, rendendo piu certa I'azione amministrativa.
La Camera di Commercio continuera ad informatizzare i propri processi
mediante I'adozione di software specifici (ad esempio, Pubblicamera e
sistemi di gestione documentale

L'organo deputato alla vigilanza complessiva sugli obblighi in materia di
trasparenza & il Nucleo di Controllo e Valutazione - NCV, cui compete l'audit
sul sistema della trasparenza e integrita e l'attestazione dell'assolvimento dei
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relativi obblighi. L'Ufficio Ciclo della Performance fornisce le necessarie
informazioni per consentire all'Organismo di svolgere la sua attivita di verifica,
la quale si conclude con un‘attestazione sull’assolvimento dell’Amministrazione
degli obblighi di trasparenza.

Controllo > Al termine dell'attivita di audit annuale, entro e non oltre il 15
dicembre o altro termine stabilito dall ANAC, il RPCT redige una relazione, nella
quale sono evidenziate le eventuali carenze e le relative azioni correttive
necessarie per la prevenzione della corruzione. La stessa relazione contiene,
altresi, una sezione recante i risultati dell'attivita svolta. Il responsabile del Piano
invia alla Giunta la relazione nei termini previsti dalla legge e pubblica sul sito
internet la relazione relativa all'attivita svolta. Inoltre, annualmente viene svolta
un‘attivita di aggiornamento e monitoraggio delle misure contenute nelle
schede di rischio.



Misure specifiche+

B1.1 GESTIONE DEL PERSONALE
(Reclutamento di personale a tempo
indeterminato, determinato e
progressioni verticali)

MISURE SPECIFICHE
MOT - trasparenza
MO2 - codice di comportamento dell'ente
MO¥4 - astensione in caso di conflitto di interesse

INDICATO
a) Numero di Commissari individuati sulla base di
awiso pubblico oppure chiedendo le designazioni
da parte di enti terzi

TARGET

a) > 20% Antonio Luciani

b) pubblicazione quesiti formulati e verbali delle
operazioni della Commissione

b) >80% dei documenti

nei processi di attivits, mediante circolari o
direttive interne

conferimento di incarichi legali

©) Acquisizione dichiarazioni di assenza conflittodi <) Si
interesse (SI/NO)
B1.1 GESTIONE DEL PERSONALE MO - trasparenza a) definizione in contrattazione decentrata a)si Antonio Luciani
(Progressioni economiche di carriera) MO2 - codice di comportamento dell'ente integrativa dei criteri di progressione economica
MUS - Previsione della presenza di pits funzionari ~_(SI/NO)
in occasione dello svolgimento di procedure o _b) adozione del Codice di Comportamento (SYNO___b) Si
procedimenti “sensibili’, anche se la responsabilita ¢) pubblicazione degli atti in Amministrazione 0 =>90%
del procedimento o del processo & affidata ad un  Trasparente
unico dirigente d) Acquisizione dichiarazioni di assenza conflitto di ~ d) SI
interesse (SI/NO)
B1.1 GESTIONE DEL PERSONALE MO - trasparenza a) Adozione Regolamento per il conferimento di ~~ a) > 80% Raffaele De Sio
(Conferimento di incarichi di MU13 - Regolazione dell'esercizio della incarichi di ¢ a soggetti esterni
collaborazione discrezionalita nei procedimenti amministrativie ) Utilizzo short list con criterio rotativo per il b) > 80%

B1.1 GESTIONE DEL PERSONALE
(Attivazione di distacchi/comandi di
personale ~ i uscita)

MO2 - codice di comportamento dell'ente
MO¥4 - astensione in caso di conflitto di interesse

a) Adozione Codice di Comportamento (SI/NO)

a) Adozione Codice di Antonio Luciani

Comportamento (SI/NO)

b) Acquisizione dichiarazioni di assenza conflitto di
interesse (SI/NO)

b) Acquisizione dichiarazioni
di assenza conflitto di
interesse (SI/NO)

B1.1 GESTIONE DEL PERSONALE
(Attivazione di procedure di mobilita in
entrata)

MOT - trasparenza
MO?2 - codice di comportamento dell'ente
MUT9 - Ricorso a strumenti di moni sul

fenomeno (e relativa reportistica)
MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse

a) adozione del Codice di Comportamento (SYNO) @) Si Antonio Luciani
b) pubbli degli atti in b) =>90%
<) Acquisizione dichiarazioni di assenza conflittodi o) Si

interesse (SI/NO)

#Informazioni estrapolate dalle schede di valutazione del rischio, riportate per esteso nell’Allegato 3
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RESPONSABILE




PROCESSO / FASE

MISURE SPECIFICHE

INDICATORI

alle prescrizioni normative con riguardo a
garanzie a corredo dell offerta, tracciabilita dei
pagamenti e termini di pagamento agli operatori
economici

MGO?2 - Informatizzazione dei processi

funzionari U.O.

Programmazione MO - trasparenza a) elaborazione dei piani di fabbisogno sulla base  a) Si Mauro Criscuolo
MGUT2 - Predeterminazione di criteri per dei dati consuntivi esercizi precedenti ¢
Findividuazione delle priorita nei fabbisogni adeguamento prospettico
b) priorita assegnata ai fabbisogni per servizi b)si
allutenza
Progettazione della gara MO1 - trasparenza 2) ricorso primario agli strumenti MEPA BE] Mauro Criscuolo
Selezione del contraente MO1 - trasparenza 2) gestione informatizzata dei fascicol - accesso @) Si Mauro Criscuolo
MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse  ai soli funzionari del'U.0.
MGUS9 - Individuazione di appositi archivi (fisici "7 fcozione delle disposiziont normative b)si
/o informatic per la custodia della ricorso l priortario MEPA
documentazione.
g) verifica annuale soglie affidament’ singol 9si
operatori
Verifica dellaggiudicazione e stipula del  MOT - trasparenza b) predisposizione disciplinari b)si Mauro Criscuolo
contratto MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse — —
g) ricorso prioritario MEPA osi
Esecuzione MOT1 - trasparenza b) b) si Mauro Criscuolo
MUS - Previsione della presenza di pit funzionari
in occasione dello svolgimento di procedure © ") fasi dei singoli affidamenti gestite da funzionari 1) Si
procedimenti “sensibill", anche se la diversi
responsabilita del procedimento o del processo & ") accettazione codice di comportamento h) i
affidata ad un unico dirigente
MO2 - codice di comportamento dellente
Rendicontazione MUS - Previsione della presenza di pit funzionari ) asi Mauro Criscuolo
in occasione dello svolgimento di procedure o
procedimenti "sensibil’, anche se la a) fasi dei singoli affidamenti gestite da funzionari ) Si
responsabilit del procedimento o del processo ¢ g o -
affidata ad un unico dirigente
MGU25 - Utilizzo di lausole standard conformi =iy one informatizzata accessibile ai soli 1) si

liativi della

uridica dei di ivi di effettc

mico diretto e




MGO2 - Informatizzazione dei processi

C1.1 Gestione del Registro delle imprese, ~ MOT - trasparenza a) assegnazione causale pratiche - e-mail dedicata  a) Si Mauro Criscuolo
alvi ed elenchi MO11 - formazione del personale solleciti istruttoria
MGO2 - Informatizzazione dei processi b) visto dirigente b si
(2.6 Registro nazionale dei protesti MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse  Percentuale dei protesti pubblicati entro il termine  >=90% Ciro Di Leva
MU2 - Razionalizzazione organizzativa dei di legge previsto
controlli sulle dichiarazioni
D1.2 Servizi certificativi per I'export MO11 - formazione del personale a) istruttoria in ordine cronologico delle istanze a)Si Mauro Criscuolo
MGO2 - Informatizzazione dei processi
MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse
MU2 - Razionalizzazione organizzativa dei
controlli sulle dichiarazioni
D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri  MGO2 - Informatizzazione dei processi numero pratiche istruite entro 15 giomi sul totale  >=90% Ciro Di Leva
in materia ambientale pratiche istruite
€2.10 Tutela della proprieta industriale MO2 - codice di comportamento dell'ente Percentuale di pratiche concluse (inviate >=86% Ciro Di Leva
MUS - Previsione della presenza di pili funzionari  telematicamente all'UIBM entro 10 giorni dal
in occasione dello svolgimento di procedure o deposito)
procedimenti “sensibili", anche se la
responsabilith del procedimento o del processo &
affidata ad un unico dirigente
D2.2 Servizi connessi allagenda digitale ~ MO11 - formazione del personale a) informatizzazione processo a)si Mauro Criscuolo
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ampliativi

etto ed immed|

to per il inatari

medesimo procedimento amministrativo

Te

tive a sost

1 iniziative a sostegno dei settor

formatzione per il lavoro D5.1 i

1 turismo e della cultur
gno dello sviluppo sostenibile D6.1 iniziative a s

D2.1 gest

egno dello sviluppo d'impresa E1.1

PROCESSO / FASE INDICATORI
Processi di tipo promozionale (*) MGU? - Trasparenza: misure ulteriori indicate nel  a) pubblicazione degli atti amministrativi ) 100% Ciro Di Leva
(Erogazioni di incentivi, sovvenzioni e PTPCT. nell'apposita sezione del sito istituzionale
contributi finanziari a privati) MO13 - azioni di sensibilizzazione e rapporto con
la societa civile b) 100%
MO2 - codice di comportamento dell'ente b inazione dei criteri di dei
MO3 - rotazione del personale addetto alle aree a  penefici
rischio di corruzione
MO1 - trasparenza o) partecipazione di it funzionari nell'ambito del  €)100%
MO11 - del personale medesimo procedimento amministrati
Processi di tipo promozionale (*) MGUT1 - Trasparenza: misure ulteriori indicate nel  a) pubblicazione degli atti amministrativi a) 100% Ciro Di Leva
(Concessioni di contributi per effetto di ~ P.TP.CT. nell'apposita sezione del sito istituzionale
specifici protocolli di intesa o convenzioni  MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse
sottoscritti con enti pubblici o con MO11 - formazione del personale
?;g‘anlsmi‘ Enti e societa a prevalente MO?1 - trasparenza ") inazione dei ariteri i dei b) 100%
pitale pubblico) benefici
©) partecipazione di puti funzionari nell'ambito del  ¢)100%
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tione progetti a valere su maggiorazione 20

e punti impres digitale (servizi di assistenza alla digitalizzazione delle imprese) D4.1 orientamento d4.2 alternanza scuola/lavoro e

diritto annuale




PROCESSO / FASE
C2.4 Sanzioni amministrative

MISURE SPECIFICHE
MO14 - prowedimenti disciplinari
MU17 - Nellambito delle risorse disponibili
creazione di meccanismi di raccordo tra le banche
dati istituzionali del'amministrazione, in modo da
realizzare adeguati raccordi informativi tra i vari
settori dell’ i

RESPONSABILE
Ciro Di Leva

INDICATORI
Peso percentual delle ordinanze di archiviazione sul
totale

<5%

€25 Metrologia legale

MO3 - rotazione del personale addetto alle aree a
rischio di corruzione

MUS - Introduzione di procedure che prevedano
che i verbali relativi ai servizi svolti presso I'utenza
debbano essere sempre sottoscritti dall'utente
destinatario

MO1 - trasparenza

Peso percentuale delle ispezioni svolte presso >98% Ciro i Leva

I'utenza e corredate da verbale sul totale

€23 Informazione, vigilanza e controllo
su sicurezza e conformité dei prodotti

MO3 - rotazione del personale addetto alle aree a
tischio di corruzione

MUT0 - In caso di delega di potere,
programmazione ed effettuazione di controlli a
campione sulle modalith di esercizio della delega
MO?1 - trasparenza

Numero di ispezioni svolte con la presenza di piurdi  >90% Ciro i Leva

un funzionario sul totale

2.2 Tutela della fede pubblica e del
consumatore e regolazione del mercato

MO¥4 - astensione in caso di conflitto di interesse
MUS - Introduzione di procedure che prevedano
che i verbali relativi ai servizi svolti presso l'utenza
debbano essere sempre sottoscritti dall'utente
destinatario

MO1 - trasparenza

Numero casi di astensione per conflitto di <1% Ciro Di Leva

interessi/numero casi
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PROCESSO / FASE
€27 Servizl di composizione delle
controversie e delle situazioni di crisi

MISURE SPECIFICHE
MO¥4 - astensione in caso di conflitto di interesse
MU2 - Razionalizzazione organizzativa dei
controlli sulle dichiarazioni
MGU1 - Trasparenza: misure ulteriori indicate nel
P.TPCT.
MGU?7 - Obbligo di adeguata motivazione in
relazione a natura, quantita e tempistica della
prestazione
MO11 - formazione del personale
MU1 - Intensificazione dei controlli a campione
sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di
atto notorio rese dai dipendenti e dagli utenti
MGO2 - Informatizzazione dei processi
MGUT1 - Trasparenza: misure ulteriori indicate nel
PTPCT.
MO2 - codice di comportamento dell'ente

INDICATORI
Percentuale del numero dei mediatori che nel corso
dell'anno hanno ricevuto almeno un incarico su
totale incarichi conferiti nell'anno

>80%

RESPONSABILE
Ciro Di Leva

PROCESSO / FASE

MISURE SPECIFICHE

INDICATOI

TARGET

RESPONSABILE

CTP e CTR (SI/NO)

B3.2 Contabilita e finanza MO - trasparenza a) Tempo di emissione del mandato rispetto allatto  a) =< 15 gg Raffaele De Sio
MO2 - codice di comportamento dell'ente di liquidazione (trattasi di indicatore tracciato nel
MGU1 - Trasparenza: misure ulteriori indicate nel ~_Piano delle Performance 2021/2023)
PTPCT. b) Adozione del codice di comportamento (SI/NO) ~ b) Si
MGO2 - Informatizzazione dei processi
B3.1 Diritto annuale MO?2 - codice di comportamento dell'ente a) Adozione codice di comportamento (SI/NO) a)si Antonio Luciani
MGO4 - Monitoraggio sul rispetto dei tempi medi
procedimentali b) Tempi intercorrenti tra la richiesta di discarico e
MUT3 - Regolazione dell‘esercizio della la sospensione della riscossione (trattasi di <= 1599
i it nei imenti amministrativie  Indicatore tracciato nel Piano delle Performance
nei processi di attivita, mediante circolari o 2021/2023)
direttive interne ) Adozione regolamento sanzioni trbutarie DLgs. ) ¢
MO3 - rotazione del personale addetto alle aree a _472/97 (SI/NO)
tischio di corruzione d) rotazione funzionari che rappresentano I'Ente in asi
i
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B1.1 Gestione del personale

MO2 - codice di comportamento dell'ente
MGO?2 - Informatizzazione dei processi

MGO3 - Accesso telematico a dati, documenti e
procedimenti

MOT - trasparenza

a) Esternalizzazione delle attivita legate alla a) Si Antonio Luciani
generazione dei cedolini (si/no);
b) Utilizzo applicativi gestione documentale (si/no) b} Si

©) Gestione automatizzata dei giustificativi di
presenza in servizio

©) 100% dei giustificativi
automatizzati

1) Incarichi e nomine

A2.1 Gestione e supporto organi (A2.1
Gestione e supporto organi - procedure
dirinnovo consiglio camerale)

MO4 - astensione in caso di confltto di interesse
MUS - Previsione della presenza di piti funzionari
in occasione dello svolgimento di procedure o
procedimenti “sensibili*, anche se la responsabilita
del procedimento o del processo ¢ affidata ad un
unico dirigente

MOT1 - trasparenza

MUS - Previsione della presenza di pits funzionari
in occasione dello svolgimento di procedure o
procedimenti *sensibili", anche se la responsabilita
del procedimento o del processo ¢ affidata ad un
unico dirigente

MGU1 - Trasparenza; misure ulteriori indicate nel
PTPCT.

MO?2 - codice di comportamento dellente

MU13 - Regolazione dell‘esercizio della
discrezionalita nei procedimenti amministrativi e
nei processi di attivita, mediante circolari o
direttive interne

MGU? - Trasparenza; misure ulteriori indicate nel
PTPCT.

MO?2 - codice di comportamento dellente

MU? - Intensificazione dei controlli a campione
sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di
atto notorio rese dai dipendenti e dagli utenti

a) Pubblicazione sul sito istituzionale di atti

Raffaele De Sio

amministrativi, regolamenti e verbali relativi alla asl
procedura di rinnovo (SI/NO)

b) Istituzione regolamento recante I'accesso dei dati

e dei controll sulle autocertificazioni rese dalle b
associazioni di categoria concorrenti per il rinnovo

(SUNO);

o) codice di comportamento (SI/NO) asl
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MISURE SPECIFICHE INDICATORI

A2.1 Gestione e supporto organi - A2.1.3  MO1 - trasparenza a) Codice di Comportamento (SI/NO) a)Si Raffaele De Sio
Assistenza e tutela legale) MO2 - codice di comportamento dell'ente

MU13 - Regolazione dell'esercizio della b) Rotazione tra dipendenti e legali esterni nella b) Si

discrezionalita nei ini e difesae in giudizio dell'Ente (SI/NO)

nei processi di attivita, mediante circolari o
direttive interne

A2.3 Gestione documentale MGO?2 - Informatizzazione dei processi a) Codice di Comportamento (SI/NO) a)Si Antonio Luciani
MO2 - codice di comportamento dell'ente
b) Adozione manuale di gestione documentale b) si
(SI/NO)

1) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

PROCESSO / FASE MISURE SPECIFICHE INDICATORI TARGET RESPONSABILE
D1.1 Servizi di informazione, formazione e  MO2 - codice di comportamento dell'ente Pubblicazione e aggiornamento del sito Si Ciro Di Leva
assistenza all'export MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse  istituzionale circa le modalita di accesso ai servizi
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4. INTERVENTI ORGANIZZATIVI A SUPPOR

La presente Sezione del PIAQ illustra gli interventi organizzativi che
supportano l'attuazione delle strategie e degli obiettivi di Valore pubblico
definiti dall'ente. Tali interventi non costituiscono ambiti autonomi di
programmazione, ma rappresentano le condizioni organizzative, professionali
e procedurali indispensabili affinché gli indirizzi strategici possano tradursi in
risultati concreti, misurabili e sostenibili nel tempo.

Nel quadro del PIAQ, la capacita della Camera di commercio di generare
Valore pubblico & strettamente connessa alla qualita dell'organizzazione
interna, alla disponibilita e all'adeguatezza delle competenze, all'efficienza dei
processi, nonché alla diffusione di modelli di lavoro orientati alla
responsabilizzazione, alla trasparenza e alla prevenzione dei rischi. In tale
prospettiva, gli interventi organizzativi assumono una funzione abilitante,
concorrendo al perseguimento degli obiettivi strategici, al miglioramento
della performance complessiva e al rafforzamento dell'integrita dell'azione
amministrativa. La Sezione affronta, dunque, in modo coordinato e integrato,
le principali leve organizzative attraverso cui I'ente sostiene l'attuazione delle
politiche e degli obiettivi di valore pubblico.

In primo luogo, la programmazione dei fabbisogni di personale ¢ intesa come
strumento per garantire la coerenza tra risorse umane disponibili e priorita
strategiche, assicurando il presidio delle funzioni a maggiore impatto, il
rafforzamento delle competenze chiave e la continuita dell'azione
amministrativa. Ad essa si affianca la programmazione dei fabbisogni
formativi, quale leva essenziale per accompagnare i processi di cambiamento,
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sostenere le transizioni digitale, ecologica e organizzativa e rafforzare una
cultura professionale orientata ai risultati, alla legalita e al servizio all'utenza.

Un ruolo centrale ¢ svolto dal lavoro agile e dalle altre forme di lavoro a
distanza, considerati come strumenti organizzativi funzionali al miglioramento
della produttivita, del benessere organizzativo e della qualita del lavoro,
nonché al rafforzamento dell'orientamento agli obiettivi e alla misurazione dei
risultati. Tali modalita operative sono integrate nel ciclo della performance e
attuate nel rispetto delle esigenze di servizio, della continuita amministrativa e
dei presidi di sicurezza e riservatezza dei dati.

La Sezione dedica inoltre specifica attenzione agli interventi di semplificazione
amministrativa e di miglioramento dell'accessibilita, intesi come fattori
trasversali di creazione di valore pubblico e di prevenzione dei rischi. La
revisione e razionalizzazione dei processi, la riduzione degli oneri
amministrativi e la promozione di servizi accessibili, digitali e inclusivi
contribuiscono, infatti, a rafforzare la fiducia degli utenti, a migliorare
I'efficacia dell'azione amministrativa e a ridurre le aree di potenziale
esposizione a criticita organizzative e corruttive.

Nel loro insieme, gli interventi organizzativi delineati in questa Sezione
costituiscono il substrato operativo e gestionale su cui si fonda I'attuazione
del PIAO, assicurando coerenza tra strategia, organizzazione e controlli, e
contribuendo in modo sistemico alla creazione di valore, alla tutela
dellintegrita dell'ente e alla sc ilita dell'azione iva nel
triennio di riferimento.




uppo e riconfigurazione organizzativa

Come gia descritto nella sezione 1, la struttura organizzativa della Camera di ¢ V. organigramma della CCIAA
Commercio di Salerno é stata aggiornata con delibera della Giunta camerale n.

65 del 22 dicembre 2022 ed & imperniata su quattro aree, ognuna incaricata di

presidiare specifici ambiti e processi sia con valenza gestionale interna sia con

proiezione esterna.
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Il Piano del lavoro agile della Camera di commercio di Salerno si inserisce nel
piti ampio processo di evoluzione organizzativa dell'ente, quale strumento
volto a sostenere la modernizzazione dell'azione amministrativa, il
miglioramento della qualita dei servizi e il benessere organizzativo. Superata la
fase emergenziale, il lavoro agile & oggi concepito come modalita ordinaria e
flessibile di organizzazione del lavoro, integrata con il ciclo della performance,
la digitalizzazione dei processi e la valorizzazione delle competenze.

Nel rispetto del quadro normativo e contrattuale vigente, il Piano definisce
ambiti, criteri e condizioni di applicazione del lavoro agile e del lavoro da
remoto, garantendo la continuita dei servizi all'utenza, la prevalenza della
prestazione in presenza e la tutela della sicurezza e della riservatezza delle
informazioni. In tale prospettiva, il lavoro agile concorre alla creazione di valore
pubblico, ; bili risultati e
sostenibilita dell'azione amministrativa.

favorendo r azione, orier ai

L'introduzione del lavoro agile nella Pubblica Amministrazione ha avuto avvio
con la Legge n. 81 del 22 maggio 2017, che ha inteso promuovere modalita
innovative di svolgimento della prestazione lavorativa, finalizzate a
incrementare la competitivita delle amministrazioni, favorire la conciliazione dei
tempi di vita e di lavoro e valorizzare I'utilizzo delle tecnologie digitali. Tale
impostazione normativa, confermata e rafforzata nel tempo, ha
progressi orientato le i verso modelli organizzativi
fondati su flessibilita, responsabilizzazione e orientamento ai risultati.

Il CCNL del Comparto Funzioni Locali, sottoscritto il 16 novembre 2022, ha
ridefinito la disciplina del lavoro a distanza, distinguendo, nellambito di tale
categoria generale, tra lavoro agile e lavoro da remoto. Il lavoro agile &
configurato come modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato
basata su un‘organizzazione per fasi, cicli e obiettivi, senza vincoli rigidi di orario
o di luogo, con svolgimento della prestazione in parte in presenza e in parte
allesterno delle sedi dell'ente, nel rispetto dei limiti massimi di orario
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giornaliero e settimanale. Il lavoro da remoto, comprensivo del telelavoro
domiciliare, prevede invece lo svolgimento della prestazione in un luogo
diverso dalla sede di servizio, con vincoli di tempo e obblighi di presenza
coerenti con la disciplina dell'orario di lavoro. Al lavoro agile continuano ad
applicarsi le disposizioni di cui agli articoli 18-23 della Legge n. 81/2017.

Nel periodo successivo all'emergenza pandemica, la Camera di commercio di
Salerno ha progressivamente valorizzato il lavoro agile come strumento
ordinario di organizzazione del lavoro, dapprima attraverso il Piano
organizzativo del lavoro agile (POLA) e successivamente mediante I'adozione
di un Regolamento per la disciplina del lavoro a distanza, approvato a seguito
di confronto con le Organizzazioni sindacali in data 13 marzo 2023, in
attuazione degli articoli 63-67 del CCNL Comparto Funzioni Locali. Tale
percorso ha segnato il superamento della fase emergenziale, collocando il
lavoro agile all'interno di una visione strutturata e coerente con gli obiettivi di
modernizzazione dell'Ente.

Livello di attuazione

Con riferimento al livello di attuazione, alla data del 31 dicembre 2025 risultano
coinvolti nel lavoro agile 22 dipendenti sui 54 complessivamente in servizio,
pari al 40,7% del personale. La distribuzione dei lavoratori agili tra le diverse
Aree organizzative evidenzia una maggiore concentrazione nei settori
caratterizzati da un piu elevato grado di digitalizzazione e remotizzabilita dei
processi, in particolare nelle Aree impegnate in attivita amministrative e
gestionali che non richiedono una presenza continuativa in sede. Tale
configurazione riflette un‘applicazione selettiva e coerente del lavoro agile,
fondata sull'analisi dei processi e sulla compatibilita delle attivita svolte.




all'utenza, monitorata anche attraverso I'analisi dei tempi medi di erogazione;
un'adeguata rotazione del personale; I'utilizzo di strumenti tecnologici idonei a
garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati; la previsione di eventuali piani
di smaltimento del lavoro arretrato. In tale quadro, la crescente capacita di
lavorare a distanza e valorizzata anche come occasione per qualificare il lavoro

N. lavoratori
AREA
agili
1 Affari generali e gestione del personale 3 13,6 %
II. Finanze 1 4,6%
l. Anagrafe e 8 364%
IV. Promozione economica regolazione e tutela del mercato 5 2271%
Staff del Segretario generale 5 227%
TOTALE 22 100%

FINALITA, MODALITA REALIZZATIVE E INTERVENTI ORGANIZZATIVI
Partendo dall'esperienza maturata, la Camera di commercio di Salerno intende
consolidare e sviluppare ulteriormente il lavoro agile e il lavoro da remoto come
leve organizzative, in coerenza con il quadro normativo vigente e con gli
indirizzi del PIAO. Il lavoro agile & concepito non solo come strumento di
flessibilita, ma come modalita funzionale a sostenere una cultura gestionale
orientata agli obiettivi e ai risultati, a migliorare la qualita dei servizi resi
all'utenza, a promuovere il benessere organizzativo e a favorire la conciliazione
tra vita professionale e vita privata, nel rispetto del principio di pari opportunita.
In tale prospettiva, I'ente intende rafforzare il collegamento tra lavoro agile,
ciclo della performance e digitalizzazione dei processi, prevedendo che
l'accesso e lo sviluppo delle modalita di lavoro a distanza siano subordinati alla
chiara definizione degli obiettivi, alla misurabilita dei risultati e al monitoraggio
continuo delle prestazioni. Il lavoro agile sara applicato secondo modelli
flessibili e differenziati, nel rispetto del principio della prevalenza della
prestazione in presenza, in particolare per il personale con funzioni di
coordinamento, controllo o responsabilita procedimentale.

L'attuazione del lavoro agile continuera ad avvenire nel rispetto di specifiche
condizioni organizzative: la garanzia della continuita e qualita dei servizi
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in presenza, riservandolo maggiormente a momenti di coordinamento,
confronto e condivisione.

L'adesione al lavoro a distanza avviene su base volontaria, previa sottoscrizione
di un accordo individuale a tempo determinato, che definisce obiettivi, modalita
di esecuzione della prestazione, fasce di contattabilita, tempi di disconnessione
e criteri di valutazione dei risultati. Possono accedere al lavoro agile o da
remoto i dipendenti, a tempo indeterminato o determinato, che svolgono
attivita «remotizzabili» e che garantiscano un adeguato livello di autonomia
organizzativa e presidio dei processi.

Il sistema di governance del lavoro agile coinvolge una pluralita di attori: la
dirigenza, responsabile della mappatura dei processi, dell'assegnazione e
valutazione degli obiettivi; il personale, chiamato a partecipare attivamente
attraverso proposte e progetti; il Responsabile per la Transizione Digitale, a
supporto dello sviluppo tecnologico; il Comitato Unico di Garanzia, per gli
aspetti di benessere organizzativo; il Nucleo di Controllo e Valutazione, per il
monitoraggio degli impatti sulla performance organizzativa e individuale.



cazione, digitalizzazione e accessib

La presente sottosezione ha l'obiettivo di fornire un quadro organico delle
numerose  attivita  progettuali finalizzate  alla
semplificazione e trasformazione digitale della Camera di commercio di Salerno
nelle relazioni con le imprese. Nell'ambito dell'attivita dell'Ente si assiste alla
progressiva semplificazione dei processi con particolare riferimento a quelli
rivolti alle imprese, nonché a quelli finalizzati alla semplificazione dell'attivita
amministrativa interna sempre maggiormente caratterizzata dalla spinta verso
la digitalizzazione sia dei processi interni alla PA sia con riferimento ai servizi
erogati ai cittadini. Gli obiettivi generali in tema di digitalizzazione sono
declinati sulla base dei principi strategici affermati dal CAD (Codice
dell’Amministrazione Digitale) e dall’AGID (Agenzia per I'ltalia Digitale):

reingegnerizzazione,

- favorire lo sviluppo di una societa digitale, dove i servizi mettono al centro i
cittadini e le imprese, attraverso la digitalizzazione della pubblica
amministrazione che costituisce il motore di sviluppo per tutto il paese;

- promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo attraverso I'innovazione
e la digitalizzazione al servizio delle persone, della comunita e dei territori, nel
rispetto della sostenibilita ambientale;

- contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto
produttivo italiano, incentivando la standardizzazione, linnovazione e la
sperimentazione nell'ambito dei servizi pubblici.

I principali interventi nell'ottica della digitalizzazione, semplificazione ed
accessibilita programmati dall'Ente sono:

= Infrastruttura ICT (hd e rete). L'ente ha affidato la gestione della propria
infrastruttura di rete e dei server di dominio in cloud alla societa partecipata del
sistema camerale Infocamere S.c.p.a. Detta societa & stata prequalificata come
PSN - Polo Strategico Nazionale — da parte di AGID ed ¢ in attesa della ufficiale
inserzione nell'apposito elenco prevista dalla normativa.

Le singole postazioni HD di lavoro sono client locali connesse via rete ai server
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cloud di dominio presso il PSN.

La configurazione server prevede: cartella PERSONALE (accessibile unicamente
dall'utente) - cartella COMUNE accessibile da tutti gli utenti (condivisione dei
documenti di interesse generale) - cartella SCANSIONI (accesso utente per ufficio
di appartenenza - connessa alle fotocopiatrici in rete con funzioni di stampa,
scanner, fax, mal) — cartella UFFICI (accessibile dai singoli utenti appartenenti
all'ufficio — ogni dirigente d’area accede alle cartelle degli uffici di propria
competenza.

=» Sistema di posta elettronica. Gestito dal PSN - tipologia google suite — email
singolo per ogni dipendente, strumenti suite — goole drive, meet, calendar, chat
ecc. - gruppi di posta elettronica;

» Protocollo informatico gestito dal PSN digitalizzato, conservazione sostitutiva
anorma, caselle pec associate al protocollocciaa.salerno@sa.legalmail.camcom.it—
certificazionipa@sa.camcom.it — organigramma - titolario fascicolazione;

» Informatizzazione processi interni digitalizzazione completa delle procedure
contabili (cassa, magazzino, patrimonio, budget, contabilita, visti contabili, atti di
liquidazione, fatture, mandati informatico, stipendi del personale) - atti camerali
(delibere, determinazioni dirigenziali, provvedimenti del conservatore) - Dirigenti
e funzionari con poteri di firma muniti di dispositivi di firma digitale/identita
digitale — firma remota e massiva atti e documenti;

» Sito istituzi
=» Abilitazioni VPN. Sistemi tecnologici che consentono di efficientare il lavoro
del personale dell'Ente, di adottare modalita di lavoro agile con la conseguente
necessita di poter accedere da remoto alle applicazioni e ai servizi della propria
sede di lavoro - si tratta di uno strumento di connessione per il lavoro al di fuori
delle sedi. In particolare, la VPN (Virtual Private Network) consente di utilizzare la
rete Internet ed i collegamenti a banda larga in modo sicuro e riservato per
accedere ad applicazioni tipiche di una rete Intranet - accesso da remoto alle
applicazioni in uso ai singoli uffici e al server cloud;

- albo ¢




» PAGO PA. Piattaforma informatizzata MOPA per I'emissione dei singoli awvisi di
pagamento PAGO PA per i servizi resi all'utenza, rendicontazione dei pagamenti
PAGOPA ed eventuale emissione fatture per servizi commerciali - emissione
informatizzata degli avvisi PAGOPA relativi ai procedimenti amministrativi processi
verbali — emissione singoli awvisi di pagamento da portale interno MOPA e
gestione della relativa rendicontazione;
» g delle imp compl
digitalizzata;

informatizzato - istruttoria

-® Call center / mail Registro delle imprese. assistenza utenza sia via mail che
telefonica in determinate fasce orarie 5 giomni la settimana ed integrato con SARI
con risposta a questi gestiti di volta in volta attraverso il gruppo mail SARI oppure
registro imprese;

» SUAP-imp lo inf ico d'imp

» Certificati di origine. Presentazione pratica richiesta certificato di origine
informatizzata con apposita piattaforma informatizzata;

no.it - f;

i firma digitale

» rilascio disposi

(firma, cns) = CA Infocamere Scpa - procedura per il rilascio informatizzata

» carte tachigrafiche rilasciate all’utenza allo sportello — processo
digitalizzato attraverso TELEMACO pratica telematica TACI per le agenzie
automobilistiche;

= Spid (identita digitale) - attivazione

= cassetto digitale dell'imprenditore (attivazione);
» informatizzazione rapporti altre P.A.

casella PEC certificazionipa@sa.legalmail.camcom.it - sito verifichepa.infocamere.it
- convenzioni hazionali UNIONCAMERE;

» pi
» libri digitali (art.2215 C.C.)
®» Competenze digitali. Risorse umane specializzate attraverso specifici

'ma fattura ica per le imp

72

programmi formativi;

® Diritto annuale. Calcolo e pagamento anche attraverso il portale
https://dirittoannuale.camcom.it/ pagamenti elettronici - PagoPA;

» Contributi. Informatizzazione richiesta telematica contributi camerali (AGEF —
pratica telematica);

» Punto impresa digitale (PID). Sono strutture di servizio istituiti dalla Camera
di commercio dedicate alla diffusione della cultura e della pratica del digitale nelle
MPMI (Micro Piccole Medie Imprese) di tutti i settori economici. Al network di punti
«fisici» si aggiunge una rete "virtuale" attraverso il ricorso ad un'ampia gamma di
strumenti digitali: siti specializzati, forum e community, utilizzo dei social media. Si
& realizzato, attraverso i Pid, una rete formativa capillare per le imprese con il fine
di diffondere la cultura digitale per le piccole e medie imprese, focalizzata sulle
innovazioni tecnologiche 4.0 e al contempo facilitando I'utilizzo della Firma digitale
e sostenendo la diffusione dello Spid.

» C lationshiy CRM. Consente alla Camera di
commercio di stabilire con le imprese una nuova modalita di relazione - obiettivi:
raggiungere in modo proattivo e coordinato i propri utenti - gestire e tracciare
interazioni di front office tra la Camera e I'utenza (comunicazioni email, dashboard,
estrazione di report statistici).




PIENA ACCESSIBILITA FISICA E DIGITALE

1l D.Lgs 222/2023, entrato in vigore il 13 gennaio 2024, reca disposizioni in
materia di riqualificazione dei servizi pubblici per I'inclusione e I'accessibilita
L'obiettivo & quello garantire I'accessibilita alle pubbliche amministrazioni da
parte delle persone con disabilita e I'uniformita della tutela dei lavoratori con
disabilita presso le pubbliche amministrazioni sul territorio nazionale al fine
della loro piena inclusione. A questo fine sono stati programmati ulteriori
obiettivi di performance, assegnati anche ai dirigenti quali obiettivi individuali
(vedi infra).

Per quanto riguarda I'accessibilita digitale, si fa innanzitutto riferimento al sito
web istituzionale della Camera di commercio di Salerno. Nel 2025 verranno,
quindi, realizzati degli interventi per il miglioramento dell'iter di pubblicazione
dei contenuti nel sito istituzionale, nell'ottica di garantire I'accessibilita al
maggior numero possibile di persone. In particolare, i contenuti (news,
documenti) dovranno essere pubblicati in modo da consentire il necessario
supporto tramite gli strumenti di ausilio messi a disposizione dai sistemi
operativi per I'accessibilita delle persone con disabilita visiva (es. TalkBack® e
VoiceOver®).

Per quanto attiene all’ accessibilita fisica, la Camera di commercio di Salerno
provvedera a monitorare le condizioni di accesso alle proprie sedi, in
particolare per quanto riguarda gli ambienti aperti al pubblico e all'utenza,
owviamente nel rispetto dei vincoli di interesse storico e architettonico cui
questi edifici sono sottoposti. A valle di tale monitoraggio, si provvedera alla
definizione delle azioni di adeguamento che si dovessero rendersi necessarie

s Screen reader di Google integrato nei sistemi Android per consentire di utilizzare | dispositivi senza la
necessita di guardare lo schermo, interagendo con Futilizzo del tocco e la funzione i lettura vocale
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per consentire una migliore accessibilita fisica (adeguamento ascensori,
rampe, dispositivi dedicati, percorsi, segnaletica, ecc.).

& all'Obiettivo operativo «2.1.1.0.1 - alla normativa in materia di
ddicuiall 0230

# Utility che descrive ad alta voce cid che appare sullo schermo del computer e legge il testo presente nei
documenti e nelle finestre
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personale

4.4 - Fabbisogn

La predisposizione del piano triennale dei fabbisogni di personale si colloca
nell'ambito della pianificazione integrata dell'ente e deve assicurare un
equilibrato rapporto tra I'ottimale impiego delle risorse disponibili e il
perseguimento degli obiettivi di performance organizzativa, di efficienza, di
economicita e di qualita dei servizi, garantendo al contempo il rispetto dei
vincoli e degli equilibri di finanza pubblica.

Nel rispetto dei principi dettati dalle Linee di indirizzo del Ministro per la
semplificazione e la Pubblica Amministrazione ai fini della predisposizione dei
Piani triennali dei fabbisogni di personale (PTFP), la programmazione dei
fabbisogni di personale & orientata:

« alla coerenza con la programmazione generale dell'Ente, quale
presupposto per il conseguimento degli obiettivi di performance
organizzativa;

« al prioritario rafforzamento delle funzioni istituzionali e dei processi
primari, rispetto alle funzioni di supporto;

« all'utilizzo di metodologie di standardizzazione dei fabbisogni e
allindividuazione di indicatori e parametri di benchmarking, finalizzati alla
razionalizzazione delle esigenze di personale e al confronto con
amministrazioni omogenee o assimilabili per attivita, settori e dimensione
organizzativa.

Analisi di dimensionamento

L'analisi dimensionale del personale camerale & effettuata avvalendosi delle
banche dati di sistema, che consentono di realizzare analisi di benchmarking
basate su indicatori omogenei di dimensionamento e di posizionamento
rispetto ai cluster di riferimento.
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Dall'esame degli indicatori aggiornati all'ultimo quinquennio disponibile
emerge, in primo luogo, un livello di dotazione di personale complessivamente
contenuto rispetto al bacino imprenditoriale servito. Il rapporto tra la forza
lavoro camerale, espressa in FTE integrato, e il numero di imprese attive risulta
infatti stabilmente inferiore ai valori medi del cluster nazionale e dimensionale,
attestandosi nel 2024 su un valore pari a 0,55 e confermando una dimensione
organizzativa relativamente contenuta in rapporto allampiezza del tessuto
produttivo di riferimento.

In tale contesto di dimensionamento complessivo, si possono quindi leggere:

e il ricorso crescente a servizi esterni integrativi a partire dal 2020,
caratterizzato da un andamento complessivamente crescente fino al 2023 e
con un lieve assestamento nel 2024 su livelli di incidenza comunque
prossimi al 30% della forza lavoro complessiva;

« un’incidenza crescente delle funzioni di supporto (A-B) sul totale,
riconducibile anche alla natura strutturalmente piu “rigida” di tali funzioni,
connesse ad adempimenti in larga parte tassativi e percid incomprimibili,
che tendono a incidere in misura relativamente maggiore quando il volume
complessivo delle risorse & contenuto;

* una conseguente minore incidenza della quota di personale dedicata alle
funzioni “primarie”, sia per quanto riguarda i servizi anagrafici e di
regolazione (funzione C) sia per le funzioni di tipo promozionale (D-E).

Si evidenzia infine che, pur non essendo attualmente disponibili valori di
benchmark riferiti al 2025, gli ingressi di personale intervenuti nel corso di tale
annualita sono suscettibili di contribuire, almeno parzialmente, a un riequilibrio
del dimensionamento complessivo e a una possibile inversione delle tendenze
descritte, effetti che potranno essere valutati una volta disponibili i dati
consolidati di sistema.



ensionamento del
personale rispetto al
bacino di imprese

N. risorse (espresse in FTE integrato) assorbite complessivamente
dai processi camerali / 1.000 imprese attive al 31/12 (comprese UL)

Cluster nazionale

Cluster dimensionale

Incidenza del personale N.risorse (espresse in FTE integrato) assorbite dalle funzioni cama
delle funzioni istituzionali  istituzionali A e B (servizi di supporto interni) / N. risorse (espresse in Clu
A-B FTE integrato) assorbite complessivamente dai processi camerali

N.risorse (espresse in FTE integrato) assorbite dalla funzione
istituzionale C (servizi anagrafici) / N. risorse (espresse in FTE
integrato) assorbite complessivamente dai processi camerali

Incidenza del personale
della funzione istituzionale

Cluster dimensionale

36,58%

37,58%

37,11% 35,60%

Incidenza del personale
delle funzioni istituzionali

N.risorse (espresse in FTE integrato) assorbite dalle funzioni
istituzionali D ed E (attivita promozionali) / N. risorse (espresse in
FTE integrato) assorbite complessivamente dai processi camerali

CClAA

Cluster nazionale

Cluster dimensionale

12,15% 15,56%

N.risorse (stimate in FTE equivalenti) attribuibili ai servizi integrativi
della forza lavoro camerale nell'anno N / N. risorse (espresse in FTE
integrato) assorbite complessivamente dai processi camerali

Incidenza apporto dei
servizi integrativi alla forza
lavoro camerale

Cluster d

v b

10,75%

Il dimensionamento complessivo della forza lavoro 2024 nella Camera di
commercio di Salerno presenta una consistenza di 69,4 FTE «integrati»,
comprensivi cioé del personale camerale e dellapporto sostitutivo derivante
dai servizi esterni, in diminuzione di circa cinque unita rispetto all'esercizio
precedente. Tale configurazione rappresenta il riferimento metodologico piu
idoneo per il confronto del dimensionamento dei processi tra le diverse Camere
di commercio, caratterizzate da assetti organizzativi eterogenei e da un diverso
ricorso a forme di esternalizzazione o a strutture strumentali.

Grazie al gia citato raffronto con l'indicatore di dimensionamento rispetto al
bacino imprenditoriale, si puo desumere come la forza lavoro della Camera di
Salerno si collochi nel 2024 significativamente al di sotto del range di
dimensionamento “teorico” desumibile dal benchmarking con i valori nazionali
e dimensionali, con un differenziale stimato superiore a 40 FTE, configurando
un gap strutturale che, in assenza di adeguati interventi programmatori, &
destinato ad ampliarsi nel tempo. In tale prospettiva, gli ingressi di personale
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previsti nell'ambito del PIAO 2026-2028 assumono un ruolo rilevante ai fini di
un progressivo riequilibrio del dimensionamento complessivo dellEnte.

Analisi demografica del personale

Il profilo anagrafico del personale della Camera di Salerno mostra, nel periodo
2020-2024, un progressivo invecchiamento della forza lavoro fino a tutto il
2024, con un’eta media in costante crescita e valori stabilmente superiori a
quelli del cluster nazionale e dimensionale. L'andamento segnala una
dinamica di invecchiamento piu rapida rispetto ai contesti comparabili e un



accumulo crescente di personale nelle fasce di eta prossime alla quiescenza e
potenzialmente esponeva l'ente al rischio di uscite concentrate nel tempo e
di perdita di competenze chiave, in assenza di adeguati meccanismi di
trasferimento del know-how.

La struttura demografica caratterizzata da una carenza di personale under 50,
con valori nettamente inferiori a quelli dei cluster di riferimento, si
accompagnava a un tasso di sostituzione nullo, in controtendenza rispetto ai
benchmark, che mostrano una crescente capacita di compensare le cessazioni.

Lo scenario & stato tuttavia parzialmente riequilibrato dagli interventi di
reclutamento avviati nel 2025, che hanno portato all'ingresso di 9 nuove unita

Al

Somma eta di tutti dipendenti in servizio al 31.12 dell'anno N / N.

ER T totale dipendenti in servizio al 31.12 dell'anno N

di personale con un profilo anagrafico pit giovane. Tali ingressi
rappresentano un primo segnale di inversione della tendenza, riattivando il
ricambio generazionale e creando le condizioni per una maggiore

sostenibilita organizzativa nel medio periodo. Pur non avendo esaurito i
bisogni di ricambio e riallineamento, essi costituiscono una base strategica
per lo sviluppo di ulteriori politiche di recruitment orientate al riequilibrio
strutturale dell'organico e al mantenimento della performance futura.

Incidenza dipendenti over  N. totale dipendenti over 60 anni dell'anno N / N. totale dipendenti
60 anni anno N

Indice di struttura
demografica del personale

N. dipendenti under 50 anni dell'anno N / . dipendenti over 50
anni dell'anno

N. totale ingressi di personale a tempo indeterminato anno N_N-2 /
N. totale fuoriuscite di personale a tempo indeterminato anno N-
N3

Tasso di sostituzione
(unita)

Cluster nazionale

Cluster dimensionale

Spesa potenziale massima

Al di la della prospettiva del dimensionamento teorico, occorre tener conto
del vincolo consistente nel valore di spesa potenziale massima, calcolata a
partire dalla dotazione organica. Quest'ultima é stata fissata dal Piano di
razionalizzazione approvato dal Ministero dello Sviluppo Economico con D.M.
16/02/2018 e opera come mero vincolo finanziario, da calcolare assumendo
quale parametro di base lo stipendio tabellare riferito alla posizione iniziale di
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categoria, cui aggiungere gli oneri riflessi a carico dell’ Amministrazione e I'lrap
(ed escludendo gli oneri relativi al trattamento accessorio), secondo i valori
aggiornati al CCNL Funzioni Locali firmato il 16.11.2022, cui é stata aggiunta la
sola quota conglobata dell'indennita di comparto alla luce dellipotesi di
rinnovo del CCNL del novembre 2025. In tal modo, si determina il valore di
spesa potenziale della CCIAA.




Spesa potenziale massima in base alla dotazione organica di cui al DM 16/02/2018

— stipendiobase  StPeN0 Contributi Contributi Costo unitario Consistenza  Spesa potenziale
annuo INPDAP ENPDEP. annuo organica massima

Dirigenti €3617 €47.016 €11.190 €44 €237 €3.99 €62.483 4 €249.932
Funzionari €1934 €25349 €6.033 €24 €128 €215 €33.688 27 €909.588
Istruttori €1.783 €23354 €5.558 €22 €118 €1.985 €31.037 32 €993.194
Operatori esperti €1.586 €20774 €4.944 €19 €105 €1.766 €27.608 3 €82.825
Operatori €1.524 €19.933 €4.744 €19 €101 €1.694 €26.491 1 €26.491
67 €2.262.029

In seguito, la Camera di commercio di Salerno ha rideterminato con Distribuzione per Area professionale (2024)

deliberazione n. 16 del 28 marzo 2023 la propria dotazione organica,

" = — [
e la riduzione di 3 posti dell'area dei «funzionari» (1 unita ex Cat. D3 e 2 '~

unita ex Cat. D1);

e lincremento di 5 posti dell'area degli «istruttori» (ex cat. C), anche tenuto = _
conto delle cessazioni che si prevedevano nel periodo 2022-24;

e lariduzione di 1 posto dell'area degli «operatori esperti» (ex Cat. B1).

La rimodulazione originava anche dalla constatazione che I'incidenza dell'area

dei funzionari presso la Camera di Salerno (oltre 46% nel 2024) é nettamente

superiore di quanto avviene mediamente a livello di sistema camerale (27,4%). Di seguito si riporta la dotazione organica rimodulata ad invarianza di spesa,

espressa sempre in termini finanziari aggiornati con i valori dei CCNL
attualmente vigenti.

Spesa potenziale massima in base alla i organica ril con delil i n. 16 del 28 marzo 2023
Categoria Stipendio bass _ Stipendio annuo Contributi Contributi Costo unitario Consistenza  Spesa potenziale
INPDAP ENPDEP annuo organica massima

Dirigenti €3617 €47.016 €11.190 €44 €237 €3.996 €62.483 4 €249.932
Funzionari €1.934 €25.349 €6.033 €24 €128 €2.155 €33.688 24 €808.522
Istruttori €1783 €23354 €5558 €22 €118 €1.985 €31.037 37 €1.148.381
Operatori esperti €1.586 €20.774 €4944 €19 €105 €1.766 €27.608 1 €27.608
Operatori €1.524 €19.933 €4.744 €19 €101 €1.694 €26.491 1 €26.491

67 €2.260.934
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Riforma camerale e capacita assunzionale

La disciplina in materia di programmazione del fabbisogno di personale si
deve armonizzare con le relative norme previste nel decreto di riforma delle
Camere di commercio (D.Igs. n. 219/2016). In particolare, con riferimento alle
facolta assunzionali:

nelle more del completamento del processo di riforma ovvero fino alla conclusione
delle operazioni di ricollocamento del personale risultato in soprannumero all'esito
delle razionalizzazioni organizzative volute dalla riforma stessa era—inizialmente —
in ogni caso vietata, a pena di nullita, 'assunzione o I'impiego di nuovo personale
o il conferimento di incarichi, a qualunque titolo e con qualsiasi tipologia
contrattuale (art. 3 del D.Igs. 219/2016);

con la legge di bilancio 2019 (legge 145/2018), I'art. 1 comma 450 ha introdotto il
comma 9-bis all'art. 3del D. Lgs. n° 219/16 che ha previsto che "A decorrere dal 1°
gennaio 2019 e fino al completamento delleprocedure di mobilita di cui al presente
articolo, le Camere di commercio non oggetto di accorpamento,ovvero che abbiano
concluso il processo di accorpamento, possono procedere all'assunzione di nuovo
personale, nel limite della spesa corrispondente alle cessazioni dell'anno
precedente al fine di assicurare linvarianza degli effetti sui saldi di finanza
pubblica”.

La Camera di commercio di Salerno, non essendo interessata dal processo di
accorpamento, pud pertanto procedere ad assunzioni nel corso dell'anno

Costo personale in servi

attenendosi ai limiti stabiliti nella suddetta modifica normativa introdotta dalla
legge di bilancio 2019 e alle indicazioni fornite da Unioncamere con le Linee
qguida del febbraio 2019.

Al fine di valutare gli spazi finanziari entro cui & possibile programmare il
fabbisogno di personale, occorre dunque calcolare il costo del personale in
servizio al 31 dicembre 2025 e il costo corrispondente alle facolta assunzionali
(relativo ai cessati dell'anno precedente). Come chiarito da Unioncamere, oltre
ai risparmi derivanti dalle cessazioni avvenute/previste in un determinato
esercizio, € altresi possibile utilizzare i resti delle capacita assunzionali
limitatamente al triennio precedente a tale esercizio.

Ai fini della determinazione del costo del personale cessato, possono ritenersi
ancora attuali, secondo le indicazioni di Unioncamere, i criteri indicati dal DFP
nella circolare n° 46078/2010. Questi ultimi precisano che non sono da
considerare risparmi tutte le voci retributive che ritornano al fondo destinato
alla contrattazione integrativa (RIA, livello economico acquisito). Ai fini del
calcolo dell'onere individuale annuo per categoria, occorre tenere in
considerazione le voci retributive che nonsono finanziate dal fondo. Per la
dirigenza, il trattamento retributivo va calcolato senza tenere conto delle voci
che al momento della cessazione affluiscono al fondo. Di seguito si riporta il
costo del personale in servizio al 31 dicembre 2025.

uti Personale in servi Spesa personale in
INPDAP ENPDEP 31/12/2025

Dirigenti €3617 €47.016 €11.190 €44 €237 €399 €62483 4 €249.932
Funzionari €1934 €25.349 €6033 €24 €128 €2.155 €33.688 27 €909.588
Istruttori €1.783 €23354 €5.558 €22 €118 €1.985 €31.037 26 €806.970
Operatori esperti €1.586 €20.774 €494 €19 €105 €1.766 €27.608 1 €27.608
Operatori €1524 €19.933 €474 €19 €101 €1.694 €26491 [ €0
58 €1.994.098
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Ricognizione delle eccedenze

Al fine di ottemperare all'obbligo di ricognizione di cui all'art. 33 del D.lgs.
30/03/2001 n. 165 e ss.mm.iii, si evidenzia che alla data del 1° gennaio
dell'anno in corso non risultava personale in soprannumero né eccedenzadi
personale rispetto alla dotazione vigente, anzi si evidenzia - pur a fronte di

incrementi delle attivita e delle competenze camerali — una possibile carenza

di organico rispetto a quanto previsto nella dotazione organica.

Anno 2026

Di sequito si riporta il risparmio relativo al personale cessato dell'anno 2025 a
cui si aggiungono i resti delle capacita assunzionali degli anni precedenti pari
a € 155.187. La somma che potra essere effettivamente utilizzata per I'anno
2026 & pari a € 250.950.

izt Sremifabesn S ams Contributi Contributi Costo unitario Personale cessato Risparm.i (57
INPDAP ENPDEP annuo cessazioni
Dirigenti €3.617 €47.016 €11.190 €44 €237 €3.996 €62483 - €0
Funzionari €1.934 €25.349 €6.033 €24 €128 €2.155 €33.688 1 €33.688
Istruttori €1.783 €23354 €5.558 €22 €118 € 1.985 €31.037 2 €62.075
Operatori esperti €1.586 €20.774 €4.944 €19 €105 €1.766 € 27.608 - €0
Operatori €1.524 €19.933 €4.744 €19 €101 €1.694 €26.491 - €0

La spesa relativa al personale in servizio al 31 dicembre 2025, pari a €
1.994.098, sommata alle facolta assunzionali dell'anno 2025, determinano un
totale pari a € 2.245.048. Tale ammontare non supera la spesa massima
potenziale calcolata in precedenza.

TOTALE RISPARMI 2025 I €95.763 I

Resti capacita assunzionali Anni precedenti # €155,187

BUDGET ASSUNZIONALE 2026

Di seguito si riportano gli ingressi previsti per il 2026.

gy i S
Dirigenti €3617 €47.016 €11.190 €44 €237 €3.996 €62483 - €0
Funzionari €1934 €25.349 €6.033 €24 €128 €2.155 €33.688 2 €72.6797
Istruttori €1.783 €23354 €5.558 €22 €118 €1985 €31.037 3 €93.112
Operatori esperti €1.586 €20.774 €4.944 €19 €105 €1.766 €27.608 - €0
Operatori €1.524 €19.933 €4.744 €19 €101 €1.694 €26491 - €0

TOTALE ASSUNZIONI » 1

7 Oltre a due ingressi di Funzionari (€ 67.377) si prevedono 2 progressioni verticali ordinarie da Istruttori a Funzionari per un costo di € 5.302
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Anno 2027

Di seguito si riporta il risparmio relativo al personale previsto in cessazione
nell'anno 2026, pari a € 93.520 a cui si aggiunge la capacita assunzionale degli
anni precedenti pari a € 79.856. La somma utilizzabile per 'anno 2027 &,
dunque, pari a € 173.377.

— Stipendio base  Stipendioannuo OB Contributi Costo unitario  Personale cessato Risparmi per
INPDAP ENPDEP annuo 2026 cessazioni
Dirigenti €3617 €47.016 €11.190 €44 €237 €3996 €62483 1 €62.483
Funzionari €1.934 €25.349 €6033 €24 €128 €2155 €33.688 - €0
Istruttori €1.783 €23.354 €5.558 €22 €118 €1.985 €31.037 1 €31.037
Operatori esperti €1.586 €20.774 €4.944 €19 €105 €1.766 € 27.608 - €0
Operatori €1.524 €19.933 €4.744 €19 €101 €1.694 €26.491 - €0
TOTALE RISPARMI 2026 I €93.520 I
Resti capacita assunzionali Anni precedenti # €85.159

BUDGET ASSUNZIONALE 2027 €178.679

Di sequito si riportano gli ingressi previsti per il 2027.

s Sipmonsn S0 CT Cawe5  pamon S
Dirigenti €3617 €47.016 €11.190 €44 €237 €3.996 €62483 - -
Funzionari €1934 €25.349 €6.033 €24 €128 €2.155 €33.688 - -
Istruttori €1.783 €23.354 €5.558 €22 €118 €1.985 €31.037 2 €62.075
Operatori esperti €1.586 €20.774 €4944 €19 €105 €1.766 €27.608 - -
Operatori €1.524 €19.933 €4.744 €19 €101 €1.694 €26491 - -

TOTALE ASSUNZIONI » I €62.075 I
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Anno 2028

Il risparmio relativo al personale previsto in cessazione nell'anno 2027 & pari
a € 33.688 a cui si aggiunge lacapacita assunzionale degli anni precedenti pari
a € 31.446. Pertanto, la somma che potra essere utilizzata per 'anno 2028 ¢

pari a € 65.134.

Categoria stipendiobase _ StiPendio Contributi Contributi Costo unitario  Personale cessato Risparmi p

annuo INPDAP ENPDEP annuo 7 cessazion
Dirigenti €3.617 €47.016 €11.190 €44 €237 €3.996 €62483 - €0
Funzionari €1934 €25.349 €6033 €24 €128 €2.155 €33.688 1 €33.688
Istruttori €1.783 €23354 €5.558 €22 €118 €1.985 €31.037 - €0
Operatori esperti € 1586 €20.774 €4.944 €19 €105 €1.766 €27.608 - €0
Operatori €1.524 €19.933 €4744 €19 €101 €1694 € 26491 - €0

TOTALE RISPARMI 2027 | €33.688 |

Resti capacita assunzionali Anni precedenti s €31.446

BUDGET ASSUNZIONALE 2028

Di seguito si riportano gli ingressi previsti per il 2028.

s ST s 5‘;‘[’;’;‘3" CI‘;;‘;;;‘;" c;'l‘:[i;‘;‘i Assunzioni 2028 Rif“’“zl";orza
Dirigenti €3617 €47.016 €11.190 €44 €237 €3.996 €62483 - -
Funzionari €1934 €25.349 €6.033 €24 €128 €2.155 €33.688 - -
Istrutton <1783 €23354 €555 €22 €118 €1985 €31037 [ €31.037
Operatori esperti €1.586 €20.774 €4.944 €19 €105 €1.766 €27.608 - -
Operatori €1.524 €19.933 €4.744 €19 €101 €1.694 €26491

TOTALE ASSUNZIONI »
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| costi totali della programmazione trovano copertura nel corrente bilancio
camerale e rientrano nei limiti delle facolta assunzionali. Sommati al costo del
personale in servizio e al costo delle acquisizioni di personale programmate
non superano il tetto della spesa massima potenziale.

Nel prossimo triennio, si prevede quindi l'ingresso complessivamente di 8
unitd di personale, da destinare preferibilmente ai processi primari di
supporto alle imprese e agli utenti, stante lattuale addensamento
relativamente maggiore nei processi di supporto rispetto alla media
nazionale.

Infine, nei limiti del 10% della spesa per assunzioni come sopra individuata,
I'ente valutera eventuali prosecuzioni del rapporto di lavoro, laddove se ne
rawisino le esigenze in relazione alla funzionalita dei servizi.
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La capacita della Camera di commercio di perseguire i propri obiettivi
istituzionali & strettamente connessa alla qualita del capitale umano e al
continuo adeguamento delle competenze professionali presenti
nell'organizzazione. In tale prospettiva, la formazione del personale
rappresenta una leva organizzativa strategica, funzionale al miglioramento
della performance complessiva, alla qualita dei servizi resi alle imprese e al
rafforzamento dei presidi di legalita, trasparenza e correttezza dell'azione
amministrativa.

La programmazione dei fabbisogni formativi si inserisce pertanto in modo
organico nel sistema di pianificazione quale strumento di supporto
all'attuazione degli obiettivi strategici e operativi dell'ente e di
accompagnamento dei processi di cambiamento organizzativo, digitale e
normativo. Nell'ambito della gestione del personale, la formazione &
programmata annualmente nel rispetto dei principi di pari opportunita e
valorizzazione delle competenze, al fine di garantire 'aggiornamento
professionale continuo e creare le condizioni organizzative necessarie al
miglioramento dell'efficacia e dell'efficienza dell'azione amministrativa.

Il presente Piano dei I in coerenza con il
d.gs. n. 165/2001, con le disposizioni dei CCNL vigenti e con le direttive
del Ministro per la Pubblica Amministrazione che hanno rafforzato il ruolo
della formazione quale fattore abilitante della performance e della
capacita amministrativa, prevedendo la definizione di obiettivi formativi
specifici e il conseguimento di target annuali in termini di partecipazione
e ore di formazione pro capite. In tale quadro, la programmazione tiene
conto sia dei fabbisogni rilevati all'interno dell'organizzazione, sia delle
competenze necessarie per sostenere |'attuazione delle strategie e delle
priorita dell'ente camerale.

i formativi & pr
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La Camera di commercio definisce il proprio Piano formativo nel rispetto
delle risorse economiche disponibili e dei vincoli normativi in materia di
contenimento della spesa, valorizzando prioritariamente le opportunita
offerte dal sistema pubblico e dal sistema camerale della formazione. In
conformita alla normativa vigente, I'Ente tiene conto del principio di
utilizzo preferenziale della Scuola Nazionale dell Amministrazione e di altri
organismi pubblici o accreditati del sistema camerale, prima di ricorrere
all'affidamento di attivita formative a soggetti esterni.
In linea con quanto previsto dai CCNL del Comparto Funzioni Locali, sia
per il personale non dirigente sia per la dirigenza, il finanziamento delle
attivita formative & assicurato mediante l'utilizzo di una quota annua non
inferiore all'1% del monte salari, nel rispetto delle disposizioni vigenti. A
tal fine, nel Bilancio di previsione per il 2026 & previsto uno specifico
stanziamento destinato alla formazione del personale, che potra essere
integrato da ulteriori risorse derivanti da economie di gestione o da canali
di finanziamento esterni di livello nazionale, regionale o comunitario.
In coerenza con le strategie dell'ente e con I'evoluzione del quadro
organizzativo e contrattuale, le attivita formative sono orientate a:
e assicurare l'aggiornamento sulle principali novita normative;
o sviluppare e consolidare le competenze professionali;
e sostenere la motivazione e il coinvolgimento del personale;
« rafforzare le competenze digitali e I'utilizzo degli strumenti informatici
a supporto della semplificazione, della tracciabilita e della trasparenza;
* promuovere comportamenti organizzativi innovativi e favorire la
crescita di profili professionali polivalenti, funzionali all'evoluzione dei
processi e all'assegnazione di nuovi incarichi.

Sulla base delle specifiche esigenze formative e delle caratteristiche dei



singoli percorsi, sara valutata I'opportunita di ricorrere a soggetti esterni
qualificati o a strutture del sistema camerale, privilegiando, in un’ottica di
efficienza organizzativa e sostenibilita, modalita di fruizione
prevalentemente a distanza. Il programma formativo sara articolato
secondo linee di intervento coerenti con le priorita strategiche dell'Ente e
con gli interventi organizzativi delineati nel PIAO.

Ecco alcune novita e prospettive previste nella pianificazione dei
fabbisogni formativi a partire dal 2026:

delle F per le
Competenze legate alle grandi transizioni (digitale, ecologica,
innovazione), in linea con le priorita nazionali e comunitarie (PNRR/Italia
Domani). Il personale deve sviluppare conoscenze e abilita per
accompagnare processi di cambiamento organizzativo, supportare servizi
digitali avanzati, integrare criteri di sostenibilita e contribuire
all'innovazione di processo e prodotto

Leadership, soft skill e gestione del cambiamento

Le soft skill diventano sempre pil strategiche nella Pubblica
Amministrazione moderna, per guidare il personale nei processi di
trasformazione e migliorare la collaborazione interna ed esterna.
Competenze come leadership, comunicazione, teamwork, problem solving
e adattabilita sono oggi riconosciute come fattori chiave per migliorare
performance e qualita della gestione organizzativa.

Allii all’evoluzi i

Gli aggiornamenti normativi richiedono competenze specifiche nella
comprensione e attuazione della normativa (es.: PIAO, anticorruzione,
trasparenza, privacy), nonché competenze per la gestione del
cambiamento organizzativo.

Un PTFP aggiornato puo prevedere moduli di formazione giuridico-

normativa e

85

amministrativa specialistica per consolidare competenze su regole,
procedure e impatti gestionali. ([fi.camcom.gov.it][4])

digitale e ie ICT
Allineamento al Piano triennale per I'informatica nella PA 2024-2026 , che
pone l'accento su servizi digitali user-friendly, interoperabilita, accessibilita
e introduzione di elementi di intelligenza artificiale nella PA. Il personale
deve essere formato per progettare, implementare e gestire processi
informatici moderni. Possibili ambiti:
- gestione e sicurezza dei dati
- interoperabilita dei sistemi
- strumenti digitali per il rapporto con imprese e cittadini

Sulla base dei fabbisogni formativi emersi e in relazione alla specificita dei
singoli percorsi da attivare, sara valutata di volta in volta I'opportunita di
fare ricorso a enti pubblici o privati specializzati o a societa del Sistema
camerale quali provider della formazione esterna.

La fruizione delle iniziative formative - ai fini del necessario contenimento
di costi e tempi - dovra avvenire ordinariamente nella modalita «a
distanza», limitando la partecipazione in presenza ai casi in cui tale
modalita non sia contemplata.

Nuove modalita di formazione possono essere previste attraverso:

- percorsi modulari su misura in base alla maturita digitale e organizzativa
delle funzioni;

- formazione continua anziché occasionale, con uso di piattaforme, micro-
learning e formazione blended;

- creazione di comunita di pratica interne per favorire scambio di
conoscenze e apprendimento collettivo.



Il programma formativo sara articolato in base a tre principali linee
d'intervento.

i\ N Ve

Formazione obbligatoria

/ finalizzata ad Formazione Formazione

adempiment di trasversale

compliance

tecnica e specialistica

Offerta f iva delle pi istituzionali

A partire dal 2017, la formazione trasversale del personale camerale &
stata progressivamente rafforzata e integrata dal Piano formativo
triennale Unioncamere per lo sviluppo e il potenziamento delle
professionalita camerali, iniziativa nazionale di sistema, priva di costi di
adesione per le Camere di commercio, finalizzata ad accompagnare
I'evoluzione del ruolo e delle funzioni camerali delineata dal D.Igs. n.
219/2016.

Nell'ambito di tale programma, Unioncamere promuove linee formative
rivolte alle diverse professionalita camerali, cui la Camera di commercio di
Salerno aderisce selezionando di volta in volta il personale coinvolto in
relazione ai contenuti proposti e alle competenze da sviluppare.

Nel corso del triennio 2026-28 proseguira la progettazione e I'erogazione
di interventi formativi finalizzati a consolidare e implementare le
competenze del personale camerale in relazione al nuovo ruolo che le
Camere di commercio sono chiamate a svolgere con azioni formative
volte da un lato al consolidamento dei saperi tecnici (quali ad es. Focus
tematici in tema di proprieta industriale e aiuti di stato, gestione per
competenze) sia all'upgrade delle soft skills del middle management
(elevate qualificazioni e funzionari) e del restante personale.

Il Segretario generale sara destinatario della formazione prevista dall'art.
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12 del D.M. 26 ottobre 2012, n. 230 (Linea manageriale di aggiornamento
permanente), secondo le modalita che saranno stabilite da Unioncamere
ai sensi del medesimo articolo.

Accanto all'offerta formativa del sistema camerale, I'ente valorizza anche
le piattaforme istituzionali di formazione per la Pubblica Amministrazione,
in particolare Syllabus, quale strumento nazionale di riferimento per lo
sviluppo delle competenze del personale pubblico, con specifico riguardo
alle competenze digitali, trasversali e di base. L'integrazione tra l'offerta
formativa Unioncamere e le piattaforme istituzionali consente di ampliare
le opportunita di aggiornamento e di assicurare un accesso coordinato e
sistematico ai servizi formativi disponibili per le amministrazioni
pubbliche.

Il prospetto relativo alla pianificazione della formazione di seguito non
rappresenta un elenco chiuso ed esaustivo dei percorsi da attivare, quanto
piuttosto uno schema di riferimento integrabile nel corso dell'anno con
altri interventi formativi che dovessero rendersi necessari in funzione di
specifiche esigenze o di particolari contingenze, ovviamente nei limiti
delle risorse finanziarie complessivamente disponibili.

In ogni caso, I'ente si impegna a promuovere e garantire un'adeguata
offerta formativa a ogni dipendente, cosi come previsto nelle due
Direttive del Ministro della Pubblica amministrazione del 2023 e
nell'ultima emanata a gennaio 2025,

KPI Algoritmo Target

Capacita di garantire la
fruizione di un’offerta
formativa adeguata ai
dipendenti camerali

N. dipendenti che fruiscono
almeno 40 ore di formazione 270%
nell'anno / N. dipendenti totali




INTERVENTO FORMATIVO

Sicurezza

Compliance in materia di
protezione dei dati

Contratti pubbl
n. 36 del 2023)

(D. Igs.

Transizione valoriale

Transizione digitale

izione ecologica

ione organizzativa

Nuova piattaforma per la
gestione dell'utenza

[}

[}

i

i\

&

&

TEMI, OBIETTIVI E RISULTATI ATTES|

» Gestione e sicurezza delle banche dati
Rafforzamento delle competenze operative
per la protezione delle informazioni, la
continuita dei senvizi e la prevenzione di
incidenti informatici.

4

Privacy e protezione dei dati personali.
Consolidamento delle competenze in materia
di GDPR, responsabilizzazione del personale
corretta gestione dei trattamenti.

L4

Aggioramento sul nuovo Codice dei
contratti pubblici, con focus su principi
generali, digitalizzazione delle procedure,
affidamento ed esecuzione.

L4

Strategia di prevenzione della corruzione
della inistrati

Diffusione della cultura dell‘integrita e

rafforzamento dei presidi organizzativi

4

Introduzione allintelligenza artificiale e alle
nuove tecnologie digitali. Sviluppo della
consapevolezza sull'uso responsabile dell1A
nei processi amministrativi e nei servizi

L

Gestione degli appalti verdi e criteri di
sostenibilita per una PA responsabile.

L

Sviluppo delle soft skill (lavoro di squadra,
comunicazione, problem solving, gestione del
cambiamento) per il rafforzamento
dell'efficacia organizzativa.

4

Interventi formativi per implementazione e
messa a regime del CRM di sistema

SETTORI DEL
FABBISOGNO

Registro delle imprese e
senvizi che gestiscono
banche dati e informazioni
sensibili.

Tutti i servizi

Servizi coinvolti in acquisti,
affidamenti e gestione
contratti.

Tutti i settori, con
particolare riferimento alle
aree a maggior rischio.

Servizi amministrativi e di
supporto, servizi alle
imprese.

Servizi amministrativi,
economico-finanziari e
techici

Tutti i servizi.

Tutti i servizi che

interagiscono con F'utenza.
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DESTINATARI

Tutti gli operatori dei
servizi interessati.

Tutto il personale
camerale.

Personale operante nel
Provveditorato e RUP

Personale camerale,
dirigenti ed elevate
qualificazioni.

Personale camerale, con
percorsi differeniati per
ruolo.

Personale coinvolto nei
processi di acquisto e
gestione contratti

Personale camerale, con
focus su responsabili e
coordinatori,

Responsabili dei servizi
e personale operativo
coinvolto.

RISORSE E DISPONIBILITA

TEMPI DI ATTUAZIONE

[ ione specialistica
tramite piattaforme
dedicate e/o docenza
esterna.

Convenzioni attive,
abbonamenti a piattaforme
formative e pacchetti e-
learning,

i periodici durante
Fanno, in coerenza con
Ievoluzione tecnologica e
normativa.

Aggiornamenti costanti nel corso
dellanno, anche su base

obbligatoria.

costante nel

esterna

Formazione interna ed
esterna, anche in
collaborazione con enti del
sistema camerale.

Risorse formative dedicate
(Unioncamere, PA digitale,
fornitori qualificat).

corso dell'anno, anche su base
obbligatoria.

Attivi
moduli annuali di aggiornamento.

ricorrenti nel triennio, con

Awio nel triennio, con progressiva
estensione e aggiornamento
annuale.

Percorsi i nel triennio,

tramite docenza esterna e
moduli tematici.

Percorsi formativi blended
(aula, online, laboratori).

Formazione fornita dal
sistema camerale e/o dal
fornitore della piattaforma.

con aggiornamenti in base alla
normativa.

Attuazione progressiva nel
triennio, con moduli annuali

In concomitanza con
I'introduzione e il consolidamento
della piattaforma.



MODALITA DI MONITORAGGIO

In questa sezione sono indicati gli strumenti e le modalita di monitoraggio,
incluse le rilevazioni di soddisfazione degli utenti. A questo riguardo si
sottolinea come dal 2021 tra gli indicatori per la misurazione degli obiettivi
siano stati inseriti i risultati di specifiche indagini di customer satisfaction,
awvalorando il ruolo di primo piano che la Camera di commercio riconosce ai
propri utenti, tanto da affidare loro la misurazione del grado di raggiungimento
dei target stabiliti.

Il monitoraggio del Valore pubblico e della Performance operativa avverra in

ogni caso secondo le modalita stabilite dal decreto legislativo n. 150 del 2009,

in particolare ai seguenti articoli:

» gli Organismi indipendenti di valutazione, anche accedendo alle risultanze
dei sistemi di controllo strategico e di gestione presenti
nell'amministrazione, verificano 'andamento delle performance rispetto
agli obiettivi programmati durante il periodo di riferimento e segnalano la
necessita o l'opportunita di interventi correttivi in corso di esercizio
allorgano di indirizzo politico-amministrativo, anche in relazione al
verificarsi  di  eventi imprevedibili tali da alterare [lassetto
dell'organizzazione e delle risorse a disposizione dell'lamministrazione;

e al fine di assicurare la qualita, comprensibilita ed attendibilita dei
documenti di rappresentazione della performance, le ini ioni

MONITORAGGIO PERFORMANCE

In accordo con il suo Sistema di misurazione e valutazione, la Camera di
commercio di Salerno effettua il monitoraggio della performance organizzativa
con cadenza semestrale al fine di controllare lo stato di avanzamento dei propri
obiettivi. come previsto nell'attuale sistema di valutazione e misurazione.

La previsione di un monitoraggio intermedio e fondamentale per il Ciclo della
performance della Camera di commercio. Esso consente di verificare se e in che
modo I'ente ¢ orientato verso il conseguimento della performance attesa

Il Controllo di gestione (supportato dai servizi di gestione del personale e dal
servizio economico finanziario) cura il processo di monitoraggio della
performance organizzativa. La rilevazione dei dati per il calcolo degli indicatori
& costante effettuata, nelle diverse unita organizzative, dai responsabili. La
validazione dei dati & invece, competenza dei Dirigenti o delle Posizioni
Organizzative, i quali possono facilitare la lettura degli indicatori con note di
commento. Il monitoraggio viene formalizzato a cadenza semestrale mediante
compilazione di apposite Schede.

L'ufficio «Ciclo delle Performance», sulla base dei dati condivisi dal Segretario
Generale, dai Dirigenti e dalle Elevate Qualificazioni, raccoglie le risultanze delle
schede di monitoraggio ed elabora report semestrali volti ad assicurare

pubbliche, redigono e pubblicano sul sito istituzionale ogni anno, entro il
30 giugno, la Relazione annuale sulla performance, che é approvata
dall'organo di indirizzo politico-amministrativo e validata dall'Organismo
di valutazione ai sensi dell'articolo 14 e che evidenzia, a consuntivo, con
riferimento all'anno precedente, i risultati organizzativi e individuali
raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con
rilevazione degli eventuali scostamenti, e il bilancio di genere realizzato.
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un'i diata e facile comprensione dello stato di avanzamento degli obiettivi
e degli eventuali scostamenti. Tale monitoraggio formale, validato dall'OIV, &
destinato alla Giunta per il controllo strategico della Camera nel suo complesso.
L'Organismo indipendente di valutazione, anche accedendo alle risultanze dei
sistemi di controllo strategico e di gestione presenti nellamministrazione,
verifica I'andamento delle performance rispetto agli obiettivi programmati
durante il periodo di riferimento e segnala la necessita o I'opportunita di
interventi correttivi in corso di esercizio all'organo di indirizzo politico-



amministrativo, anche in relazione al verificarsi di eventi imprevedibili tali da
alterare l'assetto dell'organizzazione e delle risorse a disposizione
dell'amministrazione.

Al fine di assicurare la qualita, comprensibilita ed attendibilita dei documenti di
rappresentazione della performance, le amministrazioni pubbliche, redigono e
pubblicano sul sito istituzionale entro il 30 giugno di ogni anno, la Relazione
annuale sulla performance, che é approvata dall'organo di indirizzo politico-
amministrativo e validata dall'Organismo di valutazione, che evidenzia a
consuntivo, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli
obiettivi programmati e alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti.

MONITORAGGIO ANTICORRUZIONE

Secondo le indicazioni di ANAC, il monitoraggio delle misure anticorruzione e
della trasparenza assume un ruolo centrale nel sistema di gestione del rischio
in quanto le evidenze, in termini di criticita o di miglioramento che si possono
trarre, guidano le amministrazioni nell'apportare tempestivamente le modifiche
necessarie e nella elaborazione del successivo PTPCT.

La funzione di monitoraggio e riesame sulla situazione delle misure
anticorruzione e trasparenza previste e sul rispetto delle politiche indicate
nell'apposita sezione & di competenza del RPCT che a tal fine opera in
collaborazione con I'OIV, con la dirigenza, con il servizio della gestione del
personale, e con le Elevate qualificazioni e I'ufficio «audit e qualita interna».

Il controllo awviene attraverso la compilazione della Relazione che viene
prodotta annualmente (di norma entro gennaio di ogni anno), secondo il
format predisposto dall’ANAC. Entro la scadenza la relazione viene inviata
all'olV (ai fini della verifica di coerenza con il Piano performance di cui all'art. 1
c. 8bis L. 190/2012 e art. 44 del D.Lgs. 33/2013) e all'organo di indirizzo
dell’Amministrazione, e viene pubblicata nel sito Amministrazione trasparente,
come previsto dall'art. 1 c. 14 della Legge 190/12 citata.

Le single misure di trattamento del rischio sono continuamente monitorate per
la verifica dell'attuazione e dell'idoneita mentre il riesame & un’attivita svolta ad

89

intervalli programmati che riguarda il funzionamento del sistema nel suo
complesso. Per quanto riguarda il monitoraggio si possono distinguere due
sotto-fasi:

« il monitoraggio sull'attuazione delle misure di trattamento del rischio;

« il monitoraggio sull'idoneita delle misure di trattamento del rischio.

I risultati dell'attivita di monitoraggio sono utilizzati per effettuare il riesame
periodico della funzionalita complessiva del «Sistema di gestione del rischio».

MONITORAGGIO TRASPARENZA

Il RPCT monitora periodicamente i dati pubblicati al fine di garantirme I'attualita
e rispondenza aggiornata all‘attivita dell'ente, assicurandone la completezza, la
chiarezza e l'aggiornamento delle informazioni. Sulla base dell'attivita di
monitoraggio e delle eventuali criticita rilevate, valutera l'opportunita di
intraprendere azioni correttive.

L'Organismo indipendente di valutazione, quale responsabile della corretta
attuazione delle linee guida dellANAC (Autorita Nazionale Anticorruzione),
promuove e attesta I'assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e
all'integrita esercitando a tal fine un‘attivita di impulso nei confronti del vertice
politico amministrativo nonché del Segretario generale (responsabile della
trasparenza, per I'elaborazione del programma).

Per la rilevazione I'ufficio si avvale del format predisposto dall’ANAC.

La verifica circa la completezza ed esaustivita delle specifiche sezioni &
effettuata a seguito di modifiche normative o organizzative che incidono sui
contenuti da pubblicare. La verifica rileva anche il grado di informatizzazione
del flusso per alimentare la pubblicazione dei dati
Amministrazione trasparente

nella sezione

1l monitoraggio dell'accesso agli atti, ai dati e alle informazioni detenute dalla
Camera di commercio é effettuato attraverso la tenuta da parte dellURP del
“Registro degli accessi” contenente I'esito delle istanze e la rilevazione continua

dei dati relativi alle tipologie di istanze pervenute (accesso documentale, civico
e generalizzato) e delle informazioni fornite dagli uffici.
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% MACRO-FUNZIONE: GOVERNO CAMERALE

Macro—processo

A1 Performance
management,
compliance e
organizzazione

Processo Sotto-processo Attivita
A1 A1.1.1 Pianificazione e |A1.1.1.1 Relazione Previsionale e Programmatica
Planlflca2|or!e, [SREEMMERTEE A1.1.1.2 Predisposizione/aggiornamento Bilancio preventivo e PIRA
monitoraggio e | camerale
controllo dell'Ente A1.1.1.3 Redazione PIAO (compresa definizione obiettivi/indicatori di performance)
A1.1.1.4 Definizione e assegnazione del Budget e degli obiettivi
A1.1.1.5 Elaborazione e aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione
della Performance
A1.1.1.6 Altri documenti di programmazione (Programma pluriennale di mandato,
Programma triennale e Programma Annuale LLPP, ecc.)
A1.1.2 Monitoraggio e |A1.1.2.1 Rilevazioni ed elaborazioni periodiche
sistema dei controlli A1.1.2.2 Time sheet, rilevazioni costi dei processi, misurazione indicatori Pareto,
compilazione osservatori, Conto annuale, rendicontazioni per Ministeri, ecc.
A1.1.2.3 Monitoraggio ciclo della performance e altri indirizzi programmatici
contenuti nel PIAO, anche attraverso I'utilizzo di sistemi informativi
A1.1.24 Realizzazione indagini di customer satisfaction
A1.1.3 Rendicontazione |A1.1.3.1 Elaborazione dati e documenti
A1.1.3.2 Relazione sui risultati
A1.1.3.3 Relazione sulla performance
A1.1.34 Predisposizione Bilancio sociale/mandato/genere
Al11 A1.1.4 Supporto agli A1.14.1 Attivita della Struttura Tecnica Permanente per la misurazione della
Pianificazione, organismi di valutazione performance a supporto dell’OIV: predisposizione modelli, carte di lavoro,
monitoraggio e | e controllo check-list a supporto dell'attivita di valutazione dell'OIV ecc.
controllo dell'Ente! A1.1.4.2 Supporto al Collegio dei revisori
A1.2 Compliance |A1.2.1 Anticorruzione e |A1.2.1.1 Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza
normativa trasparenza (contributo PIAO)
A1.2.1.2 Relazione del Responsabile della prevenzione della corruzione
A1.2.1.3 Assolvimento adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione,
antiriciclaggio
A1.2.14 Codice di comportamento e gestione Whistleblowing
A1.2.2 Adempimentiin |A1.2.2.1 Gestione degli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008 in materia di
materia di sicurezza sul salute/sicurezza dei lavoratori e adempimenti in materia di privacy previsti
lavoro e altri obblighi dal D. Lgs. 196/2003
normativi camerali
A13 A1.3.1 Organizzazione |A1.3.1.1 Predisposizione e aggiornamento organigrammi, ordini di servizio,
Organizzazione |camerale attribuzione compiti ad uffici, carichi di lavoro
camerale A1.3.1.2 Stesura ed aggiornamento regolamenti
A1.3.1.3 Sistemi di gestione aziendale (Qualita, ambiente, ecc.)
A1.3.2 Sviluppo del A1.3.2.1 Sistemi di valutazione: Performance individuale, progressioni e competenze
personale professionali
A1.3.2.2 Definizione fabbisogni formativi (sezione PIAO)
A1.3.2.3 Organizzazione e partecipazione a Corsi di formazione "trasversali" (es. soft
skill, aiuti di stato, ecc.)
A13.24 Attivita connesse alle politiche per il benessere organizzativo: Anti
mobbing, Pari opportunita, attivita svolta dai componenti del Comitato
Unico di Garanzia (art. 21 legge n. 183/10) e partecipazione a OP|
(Organismo Paritetico per I'lnnovazione)
A1.3.2.5 Piano occupazionale triennale/annuale (sezione PIAO)
A13.26 Relazione sugli esuberi
A1.3.2.7 Definizione profili professionali e mappatura posizioni di lavoro
A1.3.3 Gestione e A1.3.3.1 Adeguamento ed evoluzione dei sistemi informativi camerali a supporto
sviluppo dei sistemi dell'erogazione dei servizi (ad eccezione di siti WEB e canali social cfr
informativi camerali Comunicazione)
A1.3.4 Processi di A1.3.4.1 Gestione processi di accorpamento, associazione di funzione, processi
riorganizzazione "straordinari” di razionalizzazione e per la semplificazione e
I'efficacia/efficienza dei servizi
A1.3.5 Gestione del A1.3.5.1 Gestione del rapporto con |'utenza mediante il CRM evoluto di sistema

CRM evoluto di sistema
anche con l'impiego di
strumenti L.A.

(piattaforma promossa e gestita da Unioncamere in rete con le CCIAA)




Processo

Macro-processo
A2 Organi
camerali, rapporti
istituzionali e
relazioni con il
sistema allargato

Sotto-processo

Attivita

A3
Comunicazione

interna

A2.1 Gestionee | A2.1.1 Gestione e A2.1.1.1 Gestione degli organi istituzionali e dei relativi provvedimenti:
supporto organi | supporto organi predisposizione e archiviazione determine/delibere gestione convocazioni,
istituzionali ordini del giorno e verbali

A2.1.1.2 Segreteria Organi, Presidenza e gestione delle relative agende

A2.1.1.3 Rinnovo Organi, ivi compresa elaborazione dati economici per attribuzione
seggi Consiglio camerale

A2.1.2 Rapporti A2.1.2.1 Gestione delle partecipazioni attive
|st|t.uZ|¢')naI| con'll A2.1.2.2 Gestione dei contatti con le Associazioni di categoria e gli altri stakeholders
Lemtono e gestllon.e del territorio

e!le pai=CiEazan] A2.1.2.3 Onorificenze e Premi
attive

A2.1.2.4 Eventi storici e speciali e Patrocini

A2.1.3 Assistenza e A2.1.3.1 Assistenza legale ai vertici camerali
izl [zgl e A2.1.3.2 Assistenza legale ai settori dell'ente

A2.1.3.3 Gestione delle vertenze giudiziarie di carattere civile, amministrativo,
tributario e penale concernenti la CCIAA

A2.1.34 Gestione attivita nell'ambito del contenzioso con dipendenti/ex dipendenti

A2.1.3.5 Produzione di atti legali per le procedure di recupero dei crediti, ivi
comprese le insinuazioni nei fallimenti per recupero del Diritto annuale

A2.2 Promozione | A2.2.1 Scouting risorse |A2.2.1.1 Monitoraggio opportunita derivanti dall'accesso alla programmazione dei
e sviluppo dei nazionali e comunitarie fondi europei a livello regionale e nazionale e dalla partecipazione
servizi camerali camerale a progetti europei
A2.2.2 Promozione dei |A2.2.2.1 Promozione e commercializzazione dei servizi camerali
servizi camerali
A2.3 Protocollo e | A2.3.1 Protocollo A2.3.1.1 Protocollo informatico (es. GEDOC): acquisizione a mezzo posta
gestione generale elettronica/PEC, protocollazione e smistamento agli uffici
documentale A2.3.2 Gestione A2.3.2.1 Affrancamento e spedizione documenti
documentale A2.3.2.2 Archiviazione, ricerche d'archivio camerale, selezione e scarto d'archivio
(fisica e digitale)

A2.3.2.3 Predisposizione/aggiornamento manuali di gestione documentale,
conservazione a norma, conservazione digitale (sostitutiva e relativa agli
atti nativamente digitali), ecc.

A31 A3.1.1 Comunicazione |A3.1.1.1 Gestione campagne di comunicazione/newsletter (anche attraverso il CRM)
Cemumicriens :IstLtumonaIe LD A3.1.1.2 Sportello URP - assistenza all'utenza - gestione reclami
utenza

A3.1.1.3 Predisposizione e aggiornamento Carta/Guida ai Servizi

A3.1.1.4 Progettazione, sviluppo e aggiornamento siti WEB e canali social (comprese|
pubblicazioni su Albo camerale on-line)

A3.1.1.5 Produzioni multimediali

A3.1.1.6 Stampa: rassegna stampa, rapporti con la stampa/conferenze stampa

A3.1.1.7 Grafica, produzioni tipografiche (opuscoli e brochure), utilizzo logo e
immagine coordinata

A3.1.1.8 Organizzazione e gestione campagne di comunicazione a supporto del
lancio, della diffusione e della promozione dei servizi camerali

A3.1.2 Comunicazione |A3.1.2.1 Gestione intranet e iniziative di comunicazione interna (ivi incluso house

organ)




% MACRO-FUNZIONE: PROCESSI DI SUPPORTO

Macrofprocesso

B1 Risorse
umane

B2 Acquisti,
patrimonio e
servizi di sede

B3 Bilancio e
finanza

Processo
B1.1 Gestione del
personale

Sotto-processo
B1.1.1 Acquisizione del
personale e selezioni
interne

B1.1.1.1

Attivita
Procedure di assunzione di personale a tempo indeterminato e
determinato, progressioni verticali

B1.1.1.2

Assegnazione e rinnovo incarichi di responsabilita (Dirigenziali, Elevate
qualificazioni e altre responsabilita)

B1.1.1.3

Attivazione forme di lavoro flessibili/atipiche di lavoro (compresi i
tirocinanti)

B1.1.2 Trattamento
giuridico del personale

B1.1.2.1

Tenuta fascicoli personali e stati matricolari dei dipendenti e gestione
procedimenti concernenti status, diritti e doveri dei dipendenti
(aspettative, congedi parentali, diritti sindacali, concessioni part time, ecc.)

B1.1.2.2

Procedimenti disciplinari

B1.1.2.3

Determinazione trattamenti accessori (fondo del personale
dirigenziale e non)

B1.1.24

Gestione dei rapporti tra la CCIAA e le Rappresentanze Sindacali
Unitarie e le Organizzazioni sindacali territoriali

B1.1.3 Trattamento
economico del
personale

B1.1.3.1

Gestione giornaliera e mensile delle presenze/assenze del personale
(ivi comprese le denunce)

B1.1.3.2

Gestione malattie e relativi controlli

B1.1.3.3

Gestione buoni mensa

B1.1.34

Gestione missioni (rimborso spese di viaggio per dipendenti e per i
partecipanti agli Organi Camerali)

B1.1.3.5

Gestione economica del personale camerale (retribuzioni, assegni
pensionistici)

B1.1.3.6

Liquidazione dei gettoni di presenza ai componenti degli Organi Camerali
e Gestione Redditi Assimilati (ivi compresi i tirocinanti)

B1.1.3.7

Gestione adempimenti fiscali /previdenziali (comprese le dichiarazioni)

B1.1.3.8

Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzioni, riscatti, prestiti, ecc..)

B2.1 Acquisti

B2.1.1 Acquisti beni e
servizi

B2.1.1.1

Elenchi/albi fornitori (verifica possesso requisiti, predisposizione
prowedimenti di iscrizione, revisioni periodiche, ecc.)

B2.1.1.2

Gestione acquisto di beni e servizi di uso comune

B2.1.1.3

Gestione gare e procedure di acquisto di beni e servizi, anche
tramite mercato elettronico

B2.1.1.4

Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi

B2.1.1.5

Supporto alle aree per I'acquisto di beni e servizi

B2.1.1.6

Magazzino

B2.1.1.7

Acquisti con cassa economale (o minute spese)

B2.2 Patrimonio e
servizi di sede

B2.2.1 Patrimonio

B2.2.1.1

Gestione inventario: Tenuta inventario di beni mobili ed immobili

B2.2.1.2

Gestione contratti di locazione attiva e passiva per ospitare servizi e
attivita dell'ente

B2.2.1.3

Vendita cespiti patrimoniali

B2.2.2 Servizi di sede e
patrimonio immobiliare

B2.2.2.1

Manutenzione patrimonio immobiliare

B2.2.2.2

Assistenza hardware/software: gestione infrastrutture informatiche e
gestione della rete camerale

B2.2.2.3

Esecuzione contratti di pulizia, custodia e sorveglianza

B2.2.2.4

Centralino/reception

B2.2.2.5

Gestione automezzi

B2.2.2.6

Servizi ausiliari e altri (autisti, traslochi interni, facchinaggio, ecc.)

B2.2.2.7

Gestione della concessione in uso interno delle sale camerali

B3.1 Diritto
annuale

B3.1.1 Incasso diritto
annuale e gestione
ruoli

B3.1.1.1

Pagamento annuale, solleciti

B3.1.1.2

Predisposizione notifica atti e relativa gestione

B3.1.1.3

Gestione dei ruoli esattoriali da diritto annuale e delle istanze di sgravio

B3.1.1.4

Rapporti con I'Utenza

B3.1.1.5

Rateizzazione degli importi iscritti a ruolo

B3.1.1.6

Ricorsi giurisdizionali in commissione tributaria




Macro-processo Processo

B3.2 Contabilita e
finanza

B3.2.1 Contabilita

Sotto-processo

B3.2.1.1

Attivita
Predisposizione Bilancio consuntivo

B3.2.1.2

Gestione documentazione contabile attiva e relativa emissione di reversali

B3.2.1.3

Gestione documentazione contabile passiva e relativa emissione di
mandati

B3.2.1.4

Reintegro cassa minute spese (ex art. 44)

B3.2.1.5

Altre rilevazioni contabili, ivi compresa la gestione contabile delle
partecipazioni

B3.2.1.6

Gestione fiscale tributaria

B3.2.2 Finanza

B3.2.2.1

Gestione Conto corrente bancario

B3.2.2.2

Gestione Conto corrente postale

B3.2.2.3

Operazioni di Cassa ex art. 42




% MACRO-FUNZIONE: TRASPARENZA, SEMPLIFICAZIONE E TUTELA

Macro-processo

(@}

trasparenza

C2 Tutela e
regolazione

Sl e - | Registro delle

Processo Sotto-processo Attivita
C1.1 Gestione del | C1.1.1 Istruttoria C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione / modifica / cancellazione
pratiche su istanza di (su istanza) al RI/ REA/ AA ivi compresa |'assistenza informativa (pratiche
imprese, albi ed | parte e aggiornamento sospese, errori visure, solleciti, ecc.) a sportello e a distanza (web, mail,
elenchi Registro Imprese, REA, telefono), da gestire anche con strumenti di I.A.
AA C1.1.1.2 Deposito bilanci, ivi compresa l'assistenza informativa sui bilanci inviati
C1.1.1.3 Verifica di legittimita, regolarita, possesso dei requisiti per I'esercizio di
attivita imprenditoriali regolamentate e controllo a campione delle
autocertificazioni e delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio e
assegnazione qualifiche
C1.1.1.4 Adempimenti procedure concorsuali/curatori fallimentari
C1.1.2 Procedure C1.1.2.1 Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e Conducenti
abilitative C1.12.2 Esami di idoneita abilitanti per ['esercizio dell'attivita (Agenti di Affari in
Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.)
C1.1.3 Operazioni C1.1.3.1 Iscrizioni, modifiche, cancellazioni e altre operazioni d'ufficio
d'Ufficio
C1.1.4 Interrogazione C1.1.4.1 Rilascio certificati, visure, elenchi, copie, nulla osta e parametri economici
del Registro Imprese e per cittadini extracomunitari, autenticazione copie di atti e ricerche e
altre attivita di sportello navigazione visuale R, rilascio visure e certificati per elenchi abrogati,
registri e ruoli periti ed esperti, ecc.
C1.1.4.2 Vidimazione e bollatura libri, formulari, vidimazione firme, ecc.
C1.1.5 Servizi C1.1.5.1 Iniziative di informazione, divulgazione e formazione sul Registro Imprese
informativi e formativi per imprese, ordini e associazioni
connessi al Registro
Imprese
C1.1.6 Servizi per la C1.1.6.1 Partecipazione ad iniziative di valorizzazione dei dati del Registro Imprese
valorizzazione dei dati e di divulgazione economica a supporto della PA
del Registro Imprese C1.1.6.2 Accesso al patrimonio informativo del Registro Imprese da parte di forze
dell'ordine, Prefetture, agenti di riscossione e altre autorita competenti
C1.1.7 Accertamenti C1.1.7.1 Accertamento violazioni amministrative Registro Imprese (in favore
violazioni dell'Erario), REA e AlA (in favore della CCIAA)
amministrative RI, REA
e AlIA
C1.2 Gestione C1.2.1 Servizi SUAP C1.2.1.1 Gestione su convenzione di iniziative per l'interoperabilita del SUAP con
SUAP rivolti alla PA sistemi informativi della PA e gestione dei rapporti con le Autorita
competenti nell'ambito dei procedimenti
C1.2.2 Servizi SUAP C1.2.2.1 Servizi di formazione ed assistenza alla predisposizione e invio di pratiche
rivolti alle imprese al SUAP
C2.1 Tutela della | C2.1.1 Supporto alla C2.1.1.1 Deposito marchi e brevetti e altri titoli di proprieta intellettuale nei sistemi
proprieta presentazione delle informativi ministeriali
industriale domande di deposito
marchi, brevetti e altri
titoli di proprieta
intellettuale
C2.1.2 Interrogazione | C2.1.2.1 Rilascio attestati dei marchi e dei brevetti concessi dall'Ufficio Italiano
registri e altre attivita di Brevetti e Marchi e ricerche di anteriorita
sportello
C2.1.3 Servizi C2.1.3.1 Servizi di informazione e orientamento in materia di proprieta industriale
infom)ativi, formativi e C2.1.3.2 Assistenza specialistica alle imprese in materia di proprieta industriale
di 55_5'?“-‘,"1"’_ ) (Gestione centri PATLIB, Patent Library e PIP - Patent Information Point)
specialistica in materia
di proprieta industriale
C2.2 Tutela della | C2.2.1 Predisposizione |C2.2.1.1 Pubblicazione/raccolta usi e consuetudini, predisposizione e promozione
fede pubblicae |strumenti a tutela strumenti a tutela dell'equita contrattuale (contratti tipo, codici, verifica
del consumatore | dell'equita contrattuale clausole vessatorie)
e regolazione del | C2.2.2 Servizi a C2.2.2.1 Sportelli e servizi informativi a supporto dei consumatori per segnalazioni
mercato supporto dei in materia di pubblicita ingannevole, sportello condominio,
consumatori energia/telefonia, ecc.
C2.2.3 Servizi a C2.23.1 Concorsi a premio (chiusura e verifica di regolarita della procedura di

garanzia della
regolarita di concorsi e
operazioni a premio a
tutela del consumatore
e della fede pubblica

assegnazione)




Macro-processo

Processo

Sotto-processo

Attivita

C2.2.4 Iniziative di C2.24.1 Gestione commissioni per la formulazione di pareri tecnici e proposte in
repressione della tema di repressione della concorrenza sleale ex art. 2601 cc
concorrenza sleale
c23 C2.3.1 Servizi di C2.3.1.1 Servizi di orientamento per le imprese in materia di conformita dei
Informazione, orientamento in prodotti (iniziative di informazione alle imprese agroalimentari in materia
vigilanza e materia di etichettatura di etichettatura dei prodotti immessi in commercio, ecc.)
controllo su e conformita prodotti
sicurezza e C2.3.2 Vigilanza C2.3.2.1 Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza prodotti e
conformita dei sicurezza prodotti e vigilanza su specifici settori (es. intermediazione immobiliare, laboratori
prodotti settori per le attivita connesse alla materia, vigilanza magazzini generali)
C2.4 Sanzioni C2.4.1 Gestione C2.4.1.1 Emissioni di ordinanze (ingiunzione, archiviazione, confisca e dissequestro)
amministrative sanzioni amministrative a seguito di accertamento della CCIAA e di altri organi competenti
ex L. 689/81 C2.4.1.2 Audizione interessati, presentazione scritti difensivi a verbali di
contestazione sanzioni
C24.1.3 Gestione ruoli sanzioni amministrative (Predisposizione dei ruoli, gestione
contenziosi, gestione istanze di sgravio)
C2.5 Metrologia | C2.5.1 Attivita di C2.5.1.1 Verifiche prime e periodiche su strumenti nazionali
legale verifica e yigilanza C2.5.1.2 Controlli casuali e in contraddittorio su strumenti in servizio
metrologica
C2.5.1.3 Gestione dell'elenco dei titolari di strumenti di misura (anche ex utenti
metrici)
C2.5.1.4 Vigilanza su strumenti immessi sul mercato e in servizio e vigilanza su
imballaggi
C2.5.2 Attivita connesse | C2.5.2.1 Verifiche ispettive per I'accertamento dei requisiti di autorizzazione dei
alle autorizzazioni dei centri tecnici e la successiva sorveglianza
Centri tecnici per
tachigrafi analogici e
digitali
C2.53 Tenuta elenco, |C25.3.1 Gestione del Registro degli Assegnatari dei diritti di saggio e marchio
concessione e vigilanza (Iscrizione, modifica e cancellazione)
marchi di C2.5.3.2 Gestione delle procedure di concessione e rinnovo dei marchi di
identificazione dei identificazione dei metalli preziosi (istruttoria, distribuzione punzoni, ecc.)
metalli preziosi C2.53.3 Gestione procedure di verifica ispettiva presso la sede dell'assegnatario
C2.6 Registro C2.6.1 Aggiornamento | C2.6.1.1 Accettazione domande di cancellazione dal Registro Informatico dei
nazionale dei Registro Protesti su protesti per avvenuto pagamento, per illegittimita o erroneita e per
protesti istanza di parte riabilitazione concessa dal Tribunale
C2.6.2 Servizi C2.6.2.1 Pubblicazione dell’Elenco Ufficiale dei protesti cambiari
informativi sul Registro
Protesti
C2.6.3 Interrogazione | C2.6.3.1 Rilascio visure e certificazioni relative alla sussistenza di protesti
del Registro Protesti e
altre attivita di sportello
C2.7 Servizi di C2.7.1 Servizi di C2.7.1.1 Gestione procedure di arbitrato
composizione arbitrato
delle C2.7.2 Servizi di C2.7.2.1 Gestione procedure di mediazione e conciliazione B2B, B2C, C2C
controversie e mediazione e
delle situazioni di | conciliazione domestica
crisi e internazionale
C2.7.3 Servizi di C2.7.3.1 Servizi di gestione preventiva e stragiudiziale delle crisi d'impresa
composizione delle attraverso l'istituzione di Organismi per la Composizione assistita delle crisi
crisi da da sovraindebitamento e per la liquidazione del patrimonio (OCC)
sovraindebitamento
C2.7.4 Servizi di C2.7.4.1 Attivita informativa, formativa e di orientamento ai temi della risoluzione
informazione e alternative delle controversie
formazione in materia
di composizione delle
controversie
C2.7.5 Servizi di C2.7.5.1 Gestione istanze composizione negoziata crisi di impresa
composizione
negoziata per la
soluzione della crisi
d'impresa (ex DL
118/21)
C2.8 Rilevazione |C2.8.1 Gestione Borsa |C2.8.1.1 Governo e vigilanza attivita di Borsa e assistenza deputazione di

prezzi/tariffe e
borse merci

Merci e sale di
contrattazione

Borsa/Commissioni di borsa




Macro-processo

Processo

Sotto-processo

Attivita

C2.8.2 Rilevazione C2.8.2.1 Rilevazione prezzi e tariffe per committenze terze (ISTAT, MIPAAF, ecc.) e
prezzi e tariffe segnalazioni a "Mister prezzi"

C2.8.2.2 Servizi di monitoraggio prezzi (listini prezzi opere edili, comparazione
offerte commerciali luce/gas, monitoraggio prezzi per stazioni appaltanti,
ecc.)

C2.9 Gestione C2.9.1 Controlli C29.1.1 Gestione controlli prodotti delle filiere del made in Italy (vitivinicolo- olio-
controlli prodotti | prodotti delle filiere del altri prodotti tipici)
delle filiere del Made in Italy C29.1.2 Gestione organismo di controllo (vitivinicolo- olio-altri prodotti tipici)

Made in Italy e
organismi di
controllo

(vitivinicolo-olio-altri
prodotti tipici)




®» MACRO-FUNZIONE: SVILUPPO DELLA COMPETITIVITA

Macro-processo Processo Sotto-processo Attivita
D1 D1.1 Servizi di D1.1.0 Bandi/Contributi | D1.1.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per le
01= ekl e | informazione, per le attivita di attivita di informazione, formazione e assistenza all'export
zione formazione e informazione,
assistenza formazione e assistenza
all'export all'export
D1.1.1 Servizi D1.1.1.1 Servizi on line e off line di informazione, orientamento, formazione,
informativi, workshop e country presentation per i mercati, informazioni tecniche e
monitoraggio mercati, aggiornamenti normativi
formazione e D1.1.1.2  Promozione partecipazioni collettive a fiere nazionali e all'estero (in
orientamento all'export collaborazione con ICE)
D1.1.2 Servizi di D1.1.2.1 Scouting, profilazione e check-up per orientamento ai mercati
Suppsrio |2 'MPrese € iy 122 Incoming di buyer e operatori esteri sul territorio nazionale, comprensiva
fOIIIOW up delle iniziative di selezione aziende locali e organizzazione di B2B tra imprese
ellfesizne D1.1.23 Accoglienza delegazioni imprenditoriali e istituzionali estere
D1.1.24 Promozione e valorizzazione dell'attrattivita del territorio e delle
opportunita di investimento offerte dai territori in Italia e all'estero
D1.1.2.5 Diffusione e follow-up delle attivita realizzate da ICE e Gruppo CdP
D1.1.3 Assistenza D1.1.3.1 Progetti e servizi di assistenza specialistica alle imprese sul territorio
specialistica per I'export italiano ed estero (analisi di mercato e strategie export, ricerca partner,
(SAS) supporto tecnico, legale e commerciale)
D1.1.3.2 Servizio di assistenza alle imprese in materia di gare/appalti e linee di
finanziamento comunitarie e internazionali
D1.2 Servizi D1.2.1 Servizi certificativi | D1.2.1.1  Rilascio documenti doganali, quali carnet ATA e carnet CPD, certificati
certificativi per per l'export d'origine, codici meccanografici e documenti per l'esportazione (visti,
I'export attestati, ecc.)
D2 D2.1 Servizi per | D2.1.0 Bandi/Contributi | D2.1.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per le
Digitalizzazione  fIE] per l'assistenza alla attivita di assistenza alla digitalizzazione delle imprese
digitalizzazione | digitalizzazione delle
delle imprese imprese
(gestione Punti | D2.1.1 Servizi D2.1.1.1  Percorsi formativi di base, supporto informativo e predisposizione di
Impresa digitale) |informativi, di supporto materiale informativo per library digitali
e di orientamento al D2.1.1.2 Servizi di assistenza e orientamento a domanda collettiva (es. Atlante 14.0)
fj'gltale’ aII'lnnf)\{azmne, D2.1.1.3 Attivita di promozione dei servizi del PID presso le imprese (Digital
i4.0, Agenda Digitale e Promoter)
LA.
D2.1.2 Interazione con i |D2.1.2.1 Sviluppo accordi con associazioni, partner tecnologici, strutture e iniziative
Competence Center e le regionali, Digital Innovation Hub, Competence Center, European Digital
altre strutture partner Innovation Hub, Enti di ricerca e Universita per la produzione di servizi dei
nazionali e regionali PID
D2.1.3 Servizi di D2.1.3.1 Servizi di assessment (remoti e in presenza) del grado di "maturita
assessment, digitale", del fabbisogno di innovazione, della cybersecurity
orientamento e D2.1.3.2 Servizi di mentoring e laboratori esperienziali sul tema digitale
a55|-stt.enz-a f'"fmZ'a”a Peripr 133 Erogazione di interventi personalizzati presso Sportelli informativi sulle
la digitalizzazione delle L . . . . . . L
X opportunita offerte dai programmi europei, nazionali e regionali in favore
(s (@ Glement della digitalizzazione
Lo 9
individuale)
D2.2 Servizi D2.2.1 Rilascio CNS, D2.2.1.1 Rilascio Carta Nazionale dei servizi (CNS) CON firma digitale su supporto
connessi firma digitale e rinnovo (SMART CARD, TOKEN USB, ALTRO)
all'agenda certificati di
digitale sottoscrizione e di
autenticazione
D2.2.2 Rilascio, rinnovo | D2.2.2.1 Rilascio carte tachigrafiche e Rinnovo e sostituzione carte tachigrafiche
e sostituzione carte
tachigrafiche
D2.2.3 Altri servizi D2.2.3.1 Rilascio e promozione dello SPID e Attivita connesse alla fatturazione
connessi all'agenda elettronica
digitale D2.2.3.2 Cassetto digitale
D2.2.4 Gestione D2.24.1 Formazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa

fascicolo elettronico
d'impresa




Macro-processo
D3 Turismo e
cultura

D4 Orientamento
al mondo del
lavoro e alla
nuova

imprenditorialita

Processo Sotto-processo Attivita
D3.1 Iniziative a | D3.1.0 Bandi/Contributi | D3.1.0.1 Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e altre forme di
sostegno del per la realizzazione di sostegno finanziario alle imprese per la realizzazione di interventi
turismo, della interventi nell'ambito nell'ambito del turismo, dei beni culturali e della valorizzazione delle
cultura e delle del turismo, della cultura eccellenze territoriali
eccellenze e delle eccellenze
territoriali territoriali
D3.1.1 Servizi informativi | D3.1.1.1  Studi, ricerche, osservatori in materia di turismo e beni culturali finalizzati
per l'orientamento e la all'assistenza a imprese e PA
promozione in materia | D3.1.1.2  Seminari informativi e iniziative di divulgazione in materia di turismo e
di turismo e beni beni culturali
culturali
D3.1.2 Progetti D3.1.2.1 Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle risorse turistiche e
istituzionali per lo dei beni culturali
sviluppo dell'industria
del turismo e dei beni D3.1.2.2 Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle eccellenze
culturali e per la produttive (produzioni agroalimentari tipiche, moda, artigianato, ecc.)
valorizzazione delle
eccellenze produttive in | D3.1.2.3 Attivita di promozione dell'attrattivita dei territori locali attraverso i media
ottica di marketing internazionali
territoriale
D3.1.24 Organizzazione (diretta e/o in rete) di eventi destinati agli operatori del
turismo e dei beni culturali
D3.1.3 Servizi di D3.1.3.1 Assistenza alle imprese per lo sviluppo imprenditoriale in ambito turistico,
assistenza specialistica supporto ai processi di sviluppo internazionale e supporto al B2B
in materia di turismo, nell'ambito del turismo, dei beni culturali e delle eccellenze produttive
beni culturali ed
eccellenze produttive
D4.1 Servizi per | D4.1.0 Bandi/Contributi | D4.1.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per i
l'accesso al per i servizi volti servizi volti all'accesso al mondo del lavoro
mondo del all'accesso al mondo del
lavoro lavoro
D4.1.1 Iniziative di D4.1.1.1  Attivita info-formative per il raccordo tra sistema formativo e mondo del
orientamento (a lavoro
domanda collettiva) D4.1.1.2 Orientamento in situazione (job shadowing, visite aziendali collettive,
sessioni di orientamento sul campo, ecc..)
D4.1.2 Servizi per la D4.1.2.1 Gestione Registro nazionale per l'alternanza scuola lavoro - RASL
transm'one dal percorso D4.1.2.2 Assistenza alla progettazione di percorsi per le competenze trasversali e
formativo al Iavo‘ro @ per l'orientamento, anche attraverso la sottoscrizione di Accordi con enti,
domanda collettiva) amministrazioni, ecc.
D4.1.2.3 Attivazione e gestione contatti con le aziende per stage e tirocini formativi
e di orientamento
D4.1.3 Iniziative a D4.1.3.1 Analisi, studi e ricerche per il monitoraggio dei fabbisogni professionali e
supporto dell'incontro formativi delle imprese (es. Excelsior) e relative azioni di diffusione,
tra domanda e offerta di promozione, informazione e formazione
lavoro (a domanda D4.1.3.2 Supporto di base alla D/O di lavoro: alimentazione e promozione della
collettiva) piattaforma di matching
D4.1.4 Servizi individuali | D4.1.4.1 Supporto personalizzato per I'orientamento e la transizione al mondo del
per l'orientamento e la lavoro
transizione al mondo del
lavoro
D4.2 D4.2.0 Bandi/Contributi | D4.2.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per
Orientamento per l'orientamento alla I'orientamento alla creazione d'impresa
alla creazione creazione d'impresa
d'impresa D4.2.1 Servizi di D4.2.1.1 Informazione e orientamento all'autoimpiego e alla creazione d'impresa
orientamento alla attraverso la rete degli Sportelli SNI
costituzione di nuove
imprese a domanda
collettiva
D4.2.2 Servizi individuali | D4.2.2.1 Assistenza one-to-one per la verifica dell'idea imprenditoriale e per la
di orientamento alla costituzione della nuova impresa
costituzione di nuove
imprese
D43 D4.3.0 Bandi/Contributi | D4.3.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per la
Certificazione per la certificazione certificazione competenze
competenze competenze
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Macro—processo

D5 Ambiente,
Energia e
sviluppo
sostenibile

D6 Sviluppo e
qualificazione
aziendale e dei
prodotti

Processo Sotto-processo Attivita
D4.3.1 Iniziative a D4.3.1.1 Iniziative di informazione e orientamento a supporto della certificazione
supporto della delle competenze
certificazione delle
competenze (a
domanda collettiva)
D4.3.2 Servizi individuali | D4.3.2.1 Supporto personalizzato per la certificazione delle competenze
a supporto della
certificazione delle
competenze
D5.1 Iniziative a | D5.1.0 Bandi/Contributi | D5.1.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per le
sostegno dello per le iniziative a iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile e della transizione
sviluppo sostegno dello sviluppo energetica
sostenibile sostenibile
D5.1.1 Attivita integrata | D5.1.1.1 Corsi di formazione in materia di ambiente, sviluppo sostenibile e
in materia di ambiente, transizione energetica
sviluppo sostenibile e D5.1.1.2 Iniziative integrate di promozione e divulgazione in materia di ambiente e
transizione energetica transizione energetica
D5.1.2 Servizi di D5.1.2.1 Assessment in tema di sostenibilita e assistenza specialistica per il
assistenza tecnico- miglioramento delle performance aziendali
specialistica in materia | D5.1.2.2 Assistenza attivita di monitoraggio e reporting di sostenibilita
ezl el 5 D5.1.2.3 Assistenza tecnico-specialistica individuale in materia ambientale, energia
e sviluppo sostenibile (certificazioni socio-ambientali, percorsi di CSR,
ecc.)
D5.2 Tenuta albo | D5.2.1 Gestione albo D5.2.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione/revisione all'Albo Nazionale Gestori
gestori gestori ambientali (solo ambientale (compresa assistenza informativa) ed attivita connesse
ambientali capoluogo di regione) | D5.2.1.2 Gestione dei rapporti con il MASE e PA locali
D5.2.1.3 Esami responsabile tecnico
D5.3 Pratiche D5.3.1 Gestione Registri | D5.3.1.1 Pratiche di iscrizione/modifica/cancellazione in registri ambientali (RAEE,
ambientali e ambientali e MUD Produttori di Pile e accumulatori, Registro Gas fluorurati) e raccolta MUD
tenuta registri in D5.3.1.2 Rilascio certificati, visure, elenchi, copie
matgna D5.3.2 Servizi informativi | D5.3.2.1 Iniziative di informazione, divulgazione e formazione su adempimenti
ambientale P 4 A . n
Registri ambientali e ambientali
MUD
D6.1 Iniziative a | D6.1.0 Bandi/contributi | D6.1.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/contributi per le
sostegno dello per le iniziative a iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
sviluppo sostegno dello sviluppo
d'impresa d'impresa
D6.1.1 Servizi di D6.1.1.1 Realizzazione di progetti e iniziative in tema di Open Innovation
a55|sten'za & SUETREHiD D6.1.1.2  Servizi di accompagnamento alla ricerca e all'accesso alle fonti di
f:lello sviluppo delle finanziamento
imprese D6.1.1.3 Assistenza al potenziamento dei processi aziendali e allo Sviluppo di Reti
d'impresa
D6.1.14 Iniziative e partecipazione a Comitati per la crescita e il consolidamento di
specifici segmenti imprenditoriali (impresa immigrata, giovanile, sociale)
D6.1.2 Servizi a supporto | D6.1.2.1 Assistenza tecnico-scientifica e testing industriale, diretta o attraverso le
dell'innovazione e del competenze specialistiche delle Stazioni sperimentali
trasferimento D6.1.2.2 Servizi erogati nell'ambito della rete Enterprise Europe Network e di altri
tecnologico programmi (ricerca partner tecnologici, brokeraggio tecnologico B2B,
nt tecnologici, ecc.)
D6.1.3 Servizi a supporto | D6.1.3.1  Servizi di orientamento e assistenza specialistica a supporto della
del ricambio continuita d'impresa tramite ricambio generazionale e/o trasmissione
generazionale e della d'impresa
trasmissione d'impresa
D6.1.4 Sostegno D6.14.1 Iniziative e supporto per migliorare le condizioni di accesso al credito da
all'accesso al credito parte delle imprese
D6.1.5 Servizi a supporto | D6.1.5.1 Iniziative di promozione delle imprese femminili (realizzate anche
dell'imprenditorialita attraverso l'operativita del C.I.F.)
femminile
D6.1.6 Servizi di D6.1.6.1 Promozione di iniziative per la realizzazione e gestione di infrastrutture
assistenza a supporto funzionali allo sviluppo di imprese e territorio
allo sviluppo delle
infrastrutture
D6.1.7 Servizi individuali | D6.1.7.1 Gestione di percorsi individuali per lo sviluppo d'impresa

di assistenza per lo
sviluppo d'impresa
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Macro-processo Processo

Sotto-processo

Attivita

E1 Progetti a
valere su
maggiorazione
20% Diritto
Annuale

D6.2 D6.2.0 Bandi/Contributi | D6.2.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/contributi per la
Qualificazione per la qualificazione qualificazione delle imprese, delle filiere e delle produzioni
delle imprese, delle imprese, delle
delle filiere e filiere e delle produzioni
delle produzioni | D6.2.1 Servizi informativi | D6.2.1.1 Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione
per la qualificazione in materia di qualificazione delle imprese e delle filiere
delle imprese e delle
filiere
D6.2.2 Servizi di D6.2.2.1 Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete a supporto della
formazione e assistenza qualificazione delle imprese e delle filiere
specialistica a supporto
della qualificazione delle
imprese e delle filiere
D6.3 Tutela della | D6.3.0 Bandi/Contributi | D6.3.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per le
legalita e per le attivita di tutela attivita di Tutela della legalita e contrasto alla criminalita
contrasto alla della legalita e contrasto
criminalita alla criminalita
D6.3.1 Sportelli legalita | D6.3.1.1 Ascolto e primo accompagnamento sui temi dell'usura e altre iniziative di
promozione della legalita
D6.3.2 Servizi di D6.3.2.1 Iniziative per la diffusione degli strumenti di trasparenza, per I'educazione
supporto, informazione, alla legalita economica e il supporto alla conoscenza dei mercati (es.
orientamento e osservatori anticontraffazione)
divulgazione degli D6.3.2.2 Attivita formativa nell'ambito delle iniziative a tutela della legalita
strumenti di trasparenza
e del contrasto della
criminalita economica e
ambientale
D6.4 Osservatori | D6.4.1 Servizi di D6.4.1.1 Servizi di informazione statistico-economica a supporto della
economici e informazione economica competitivita delle imprese e di altri stakeholder (osservatorio e
rilevazioni a supporto della monitoraggio dell'economia del territorio, studi e ricerche anche
statistiche competitivita delle PMI mediante l'utilizzo di sondaggi, ecc.)
D6.4.2 Rilevazioni D6.4.2.1 Rilevazioni statistiche periodiche per conto dell'ISTAT nell'ambito del
statistiche per altri Sistema Statistico Nazionale - SISTAN
committenti e gestione | D6.4.2.2 Rilevazioni statistiche per altri committenti
Repheleat D6.4.2.3 Gestione Banche dati statistico-economiche
E1.1 Doppia E1.1.0 Bandi/Contributi |E1.1.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi relativi
transizione per la doppia transizione alla doppia transizione digitale ed ecologica
digitale ed digitale ed ecologica
ecologica E1.1.1 Doppia E1.1.1.1 Attivita per la doppia transizione digitale ed ecologica
transizione digitale ed
ecologica
E1.2 Formazione |E1.2.0 Bandi/Contributi |E1.2.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi relativi
lavoro per formazione lavoro alla formazione lavoro
E1.2.1 Formazione E1.2.1.1 Formazione lavoro
lavoro
E1.3 Quadrilatero | E1.3.0 Bandi/Contributi | E1.3.0  Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi relativi al
per Quadrilatero Quadrilatero
E1.3.1 Quadrilatero E1.3.1.1 Quadrilatero
E14 E1.4.0 Bandi/Contributi |E1.4.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi relativi
Internazionalizza | per all'internazionalizzazione
zione internazionalizzazione
E1.4.1 E14.1.1 Internazionalizzazione
Internazionalizzazione
E1.5 Turismo E1.5.0 Bandi/Contributi |E1.5.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi relativi al
per turismo turismo
E1.5.1 Turismo E1.5.1.1 Turismo
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® ALTRO

Macro-processo Processo
F1 Altri servizi ad R

imprese e Valorizzazione
territorio patrimonio

Sotto-processo Attivita

F1.1.1 Gestione della F1.1.1.1 Locazioni e concessioni in uso a soggetti esterni di sedi, sale e spazi

concessione in uso di camerali

sedi, sale e spazi
camerale camerali

F1.1.2 Erogazione F1.1.2.1 Erogazione servizi di convegnistica e spazi per eventi

servizi di convegnistica

e spazi per eventi

F1.1.3 Gestione F1.1.3.1 Accesso e consultazione biblioteca camerale

biblioteche per la

valorizzazione del

patrimonio

documentale camerale
F1.2 Altri servizi | F1.2.1 Servizi fieristici F1.2.1.1 Servizi fieristici erogati attraverso aziende speciali e partecipazioni
file=e e zale F1.2.2 Servizi di F1.2.2.1 Servizi di analisi chimico-merceologiche e altri servizi di laboratorio
.supportq alle laboratorio
lmprese 'f‘_ F1.2.3 Altri servizi F1.2.3.1 Servizi vari erogati in regime di libero mercato
g e e erogati in regime di
D libero mercato
Z1.1 Attivita fuori | Z1.1.1 Attivita fuori Z1.1.1.1 Stazioni sperimentali
perimetro perimetro 71112 Porti

Z1.1.1.3 Altre attivita al di fuori del perimetro ordinario della mission camerale
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Allegato 2 — Metodologia e processo di elaborazione della sezione “Rischi corruttivi e

trasparenza”

RUOLI E RESPONSABILITA

La strategia di prevenzione della corruzione attuata dall’'ente tiene conto
della strategia elaborata a livello nazionale e definita all'interno del P.N.A.
Detta strategia, a livello decentrato e locale, é attuata mediante |'azione
sinergica di plurimi soggetti, di seguito indicati con i relativi ruoli, compiti
e funzioni. In primis la figura del Responsabile della Corruzione e della
Trasparenza il quale risulta di particolare rilievo riguardo i contenuti della
presente sezione. Come & noto, con le modifiche introdotte dal d.lgs.
97/2016, & stato unificato in capo ad un solo soggetto lincarico di
responsabile della prevenzione della corruzione (RPC) e della trasparenza
e ne rafforza il ruolo (RT); sono stati previsti poteri e funzioni idonei a
garantire lo svolgimento dell'incarico con autonomia ed effettivita,
eventualmente anche con modifiche organizzative.

I RPCT svolge i compiti per legge previsti e, per 'adempimento degli stessi,
puod in ogni momento:

o verificare e chiedere delucidazioni per iscritto e verbalmente a tutti i
dipendenti su comportamenti che possono integrare anche solo
potenzialmente corruzione e illegalita;

e richiedere ai dipendenti che hanno istruito un procedimento di
fornire motivazioni per iscritto circa le circostanze di fatto e di diritto
che sottendono all'adozione del provvedimento finale;

o effettuare, tramite l'ausilio di soggetti interni competenti per settore,
ispezioni e verifiche presso ciascun ufficio al fine di procedere al
controllo del rispetto delle condizioni di correttezza e legittimita dei
procedimenti in corso o gia conclusi.

Nelle modifiche apportate dal d.Igs. 97/2016 risulta evidente l'intento di

rafforzare i poteri di interlocuzione e di controllo del RPCT nei confronti di
tutta la struttura. Emerge pit chiaramente che il RPCT deve avere la
possibilita di incidere effettivamente all'interno dell’'amministrazione o
dell'ente e che alla responsabilita del RPCT si affiancano con maggiore
decisione quelle dei soggetti che, in base alla programmazione del PTPCT,
sono responsabili dellattuazione delle misure di prevenzione. Un modello
a rete, quindi, in cui il RPCT possa effettivamente esercitare poteri di
programmazione, impulso e coordinamento e la cui funzionalitd dipende
dal coinvolgimento e dalla responsabilizzazione di tutti coloro che, a vario
titolo, partecipano all'adozione e all'attuazione delle misure di prevenzione.
Dal d.lgs. 97/2016 risulta anche l'intento di creare maggiore comunicazione
tra le attivita del RPCT e in particolare quelle dellOIV. Cio al fine di
sviluppare una sinergia tra gli obiettivi di performance organizzativa e
I'attuazione delle misure di prevenzione. In tal senso, si prevede, da un lato,
la facolta all'OIV di richiedere al RPCT informazioni e documenti necessari
per lo svolgimento dell‘attivita di controllo di sua competenza (art. 41, co.
1 lett. h), d.Igs. 97/2016). Dall'altro lato, si prevede che la relazione annuale
del RPCT, recante i risultati dell'attivita svolta da pubblicare nel sito web
dell'amministrazione, venga trasmessa oltre che all'organo di indirizzo
dell'amministrazione anche all'OIV (art. 41, co. 1, lett. I), d.Igs. 97/2016).
Oltre ai compiti attribuiti dal legislatore, con il PNA 2016, il RPCT é stato
anche indicato quale soggetto tenuto a sollecitare lindividuazione del
soggetto preposto all’Anagrafe Unica delle Stazioni Appaltanti.

Il Responsabile per I'Anagrafe della Stazione Appaltante (RASA) € incaricato
della compilazione ed aggiornamento dell’Anagrafe Unica delle Stazioni
Appaltanti (AUSA) istituita ai sensi dell‘art. 33-ter del d.I. 179/12 convertito,
con modificazioni, dalla I. 221/12. L'individuazione del RASA ¢ intesa come



misura organizzativa di trasparenza in funzione di prevenzione della A partire da essa vengono identificate le attivita da monitorare attraverso

corruzione, per cui ogni pubblica amministrazione deve provvedere alla sua azioni di risk management e individuate le attribuzioni specifiche di ciascun
individuazione. ufficio in materia.

Nella deliberazione del’lANAC n. 1064 del 13 novembre 2019 e nei PNA, & La mappatura consiste nell'individuazione dei processi maggiormente
stato precisato che I'obiettivo principale assegnato al RPCT é quello della critici dal punto di vista della gestione dell'integrita; deve essere effettuata
predisposizione del sistema di prevenzione della corruzione dellEnte e per le Aree di rischio individuate dalla normativa e dal P.N.A. sintetizzati
della verifica della tenuta complessiva di tale sistema al fine di contenere nella tabella che segue:

fenomeni di cattiva amministrazione. Pertanto, i poteri di vigilanza e
controllo che il RPCT puo esercitare all'interno dell'Ente devono rimanere

. L Aree a rischio
connessi a tale obiettivo.

Questo elenco & collegato ai fogli "SR"

Nella Camera di Commercio di Salerno il ruolo dellRPCT & svolto dal

DA er I'an e valutazione del rischio
Segretario Generale. In caso di temporanea ed improvvisa assenza del P o 3
L . . P N . AREE A) Acquisizione e gestione del
Responsabile, il sostituto viene individuato nel Vice Segretario Generale GENERALI  personale

Vicario. AREE . -
GENERALI B) Contratti pubblici

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
AREE giuridica dei destinatari privi di effetto

" . L . Vs ; L . GENERALI economico diretto ed immediato per il
La “gestione del rischio corruzione” & il processo con il quale si misura il destinatario

rischio e successivamente si sviluppano le azioni, al fine di ridurre le D) Provvedimenti ampliativi della sfera
probabilita che lo stesso rischio si verifichi; attraverso il PIAO si pianificano AREE giuridica dei destinatari con effetto

le azioni proprie del processo, che richiede I'attivazione di meccanismi di GENERAL! Z:;ﬁ;i:ﬁ:"em ed immediato per il
consultazione con il personale dedicato, con il coinvolgimento attivo dei

referenti che presidiano i diversi ambiti di attivita. Le fasi principali della E) Area sorveglianza e controlli

INDIVIDUAZIONE AREE DI RISCHIO

attivita di gestione del rischio sono: F) Risoluzione delle controversie

1 mappa?ura dei pljoceésx, fasi .e attivita relativi alla gestlone. c.al:atterlstlca, AREE G) Gestione delle entrate, delle spese e
2. valutazione del rischio per ciascun processo, fase e/o attivita; GENERALI  del patrimonio
3. trattamento del rischio; AREE e .
3 . H) Incarichi e nomine
4. monitoraggio. GENERALI
AREE " " "
GENERALI 1) Affari legali e contenzioso
L) Promozione e sviluppo dei servizi
La mappatura, la quale evidenzia le attivita attraverso le quali si espletano camerali

le funzioni camerali, costituisce la base per I'analisi del rischio di corruzione.



Valutazione del rischio
La valutazione del rischio comprende:
A) lidentificazione del rischio (ricerca, individuazione e descrizione del
rischio), mediante consultazione e confronto dei soggetti coinvolti,
analizzando i precedenti giudiziali, etc.;
B) l'identificazione dei fattori abilitanti;
Q) l'analisi del rischio;
D) la definizione di un giudizio sintetico e della motivazione ad esso legata
per decidere le priorita di trattamento.

Trattamento del rischi

Il trattamento del rischio consiste nell'individuazione e valutazione delle
misure che devono essere predisposte per neutralizzare o ridurre il rischio
di corruzione. A tale scopo, devono essere individuate e valutate le misure
di prevenzione, che si distinguono in “obbligatorie” e “ulteriori”: per le
misure obbligatorie non sussiste alcuna discrezionalita da parte della
Pubblica Amministrazione (al limite I'organizzazione pué individuare il
termine temporale di implementazione, qualora la legge non disponga in
tale senso: in questo caso il termine stabilito dalla sezione anticorruzione e
trasparenza del PIAO diventa perentorio), per le ulteriori occorre operare
una valutazione in relazione ai costi stimati, all'impatto sull'organizzazione,
al grado di efficacia alle stesse attribuito.

A tal proposito AIN.AC,, precisa che le misure definite “obbligatorie” non
hanno una maggiore importanza o efficacia rispetto a quelle “ulteriori” e fa
quindi un distinguo fra “misure generali” che si caratterizzano per il fatto di
incidere sul sistema complessivo della prevenzione della corruzione
intervenendo in materia trasversale sull'intera amministrazione o ente e
“misure specifiche” che si caratterizzano per il fatto di incidere su problemi

specifici individuati tramite I'analisi del rischio.

L'individuazione e la valutazione delle misure & compiuta dal RPCT con il
coinvolgimento dei Dirigenti.
Le priorita di trattamento vengono definite dal RPCT e si basano

essenzialmente sui seguenti fattori:
e livello di rischio: maggiore ¢ il livello, maggiore & la priorita di
trattamento;
e obbligatorieta della misura: va data priorita alla misura obbligatoria
rispetto a quella ulteriore;
e impatto organizzativo e finanziario connesso all'implementazione
dellz misura.

Monitoraggio

La Legge 190/2012 prescrive |'obbligo di aggiornare annualmente il
P.T.P.C.T./sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO. Come & noto, uno
degli elementi portanti del Piano, in base alla normativa vigente e alle
indicazioni contenute nel P.N.A. e nei suoi aggiornamenti & rappresentato
dall'analisi dei processi per lindividuazione dei possibili rischi di
maladministration e la conseguente definizione di misure di prevenzione,
cioé di misure di mitigazione del rischio: tali misure si distinguono in
“generali”, perché contenute in prescrizioni normative, e “ulteriori’,
caratterizzate, invece, da una valenza organizzativa, incidenti sulla singola
unita responsabile del processo interessato o, trasversalmente, sull'intera
organizzazione.
Ai fini dell'aggiornamento del Piano, il RP.CT. promuove, un‘azione di
estensione e approfondimento dell‘attivita di analisi e mappatura dei rischi
e dei processi in esso descritti, volta a:
e confermare, a fronte di un piu approfondito esame, i contenuti delle
analisi iniziali che hanno permesso di elaborare e approvare il Piano;
e mappare tutti i processi e individuare, se ritenuto opportuno e in
logica incrementale rispetto al lavoro svolto nelle analisi iniziali, nuove
tipologie di processi, relativi rischi e fattori abilitanti;
e per ogni processo, fase e attivita, proporre/aggiornare misure
obbligatorie e ulteriori;
e per ogni processo, fase e attivita a rischio, proporre la valutazione del
rischio secondo la metodologia definita dal Piano e di seguito



descritta.

Il monitoraggio & un‘attivita continuativa di verifica dell'attuazione e
dell'idoneita delle singole misure di trattamento del rischio, mentre il
riesame & un’attivita svolta ad intervalli programmati che riguarda il
funzionamento del sistema nel suo complesso. Per quanto riguarda il
monitoraggio si possono distinguere due sotto-fasi:
* ilmonitoraggio sull'attuazione delle misure di trattamento del rischio;
« il monitoraggio sull'idoneita delle misure di trattamento del rischio.

I risultati dell'attivita di monitoraggio sono utilizzati per effettuare il riesame

periodico della funzionalita complessiva del “Sistema di gestione del

rischio”.

Il monitoraggio del RPCT consiste nel verificare 'osservanza delle misure di

prevenzione del rischio previste nella sezione Anticorruzione e trasparenza

del PIAO da parte delle unita organizzative in cui si articola la Camera.

L'attivita di monitoraggio del rischio di integrita di processo presso questa

Camera presenta le seguenti caratteristiche:

e i processi/attivita oggetto del monitoraggio: tutti i processi ritenuti a

rischio e analizzati nelle schede di analisi del rischio in allegato al
presente PIAO;

e le periodicita delle verifiche: annuale, eventualmente suddivise in

infraperiodi;

e le modalita di svolgimento della verifica: con il coinvolgimento dei

dirigenti camerali.

Il monitoraggio delle misure non si limita alla sola attuazione delle stesse
ma contempla anche una valutazione della loro idoneita, intesa come
effettiva capacita di riduzione del rischio corruttivo, secondo il principio
guida della “effettivita”.

L'inidoneita di una misura pud dipendere da diversi fattori tra cui:

e l'erronea associazione della misura di trattamento all’evento rischioso

dovuta ad una non corretta comprensione dei fattori abilitanti;

e una sopravvenuta modificazione dei presupposti della valutazione
(es. modifica delle caratteristiche del processo o degli attori dello

stessa);
e una definizione approssimativa della misura o
* un‘attuazione meramente formale della stessa.

Di seguito viene presentato il modello utilizzato per monitorare le misure.

(5i/No) ia i i v d

all /o) nell colonna precedente
{selezionare dal

(ﬂ/wul_ ) lilrhl‘ ) ) (SIINu)‘

meni atendina)
nella colonna

precedente




Il processo di gestione del rischio deve essere organizzato e realizzato in
maniera tale da consentire un costante flusso di informazioni e feedback in
ogni sua fase e deve essere svolto secondo il principio guida del
“miglioramento progressivo e continuo”.

Il controllo si concretizza, infine, attraverso la compilazione della Relazione
che viene prodotta annualmente (di norma entro gennaio di ogni anno),
secondo il format predisposto dallANAC. Entro la scadenza la relazione
viene inviata all'OIV (ai fini della verifica di coerenza con il PIAO) e all'organo
di indirizzo  dellAmministrazione, e viene pubblicata nel sito
Amministrazione trasparente, come previsto dall'art. 1 c. 14 della Legge
190/12 citata.

Metodologia se
Le logiche legate all'utilizzo delle schede di rilevazione dei rischi di processo
partono dalle indicazioni del P.N.A. e dei suoi aggiornamenti, che
prevedono di utilizzare i relativi allegati operativi per tener traccia di una
serie di variabili utili alla gestione del rischio.

In particolare, le schede utilizzate per I'analisi del rischio comprendono le
Aree previste dalla normativa e quelle individuate successivamente da
ANAC e dalla Camera, seguendo le proprie specificita operative.

Le schede utilizzate per rilevare i punti salienti dell'analisi hanno permesso
di approfondire i seguenti aspetti:

e per ciascuna Area, processo e fase, i possibili rischi di corruzione;

e per ciascun rischio, i fattori abilitanti: a) mancanza di misure di
trattamento del rischio (controll); b) mancanza di trasparenza; c)
eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della
normativa di riferimento; d) esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita di un processo da parte di pochi o di un unico
soggetto; e) scarsa responsabilizzazione interna; f) inadeguatezza o
assenza di competenze del personale addetto ai processi; g)

h) mancata

attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione;

inadeguata diffusione della cultura della legali

i) carenze di natura organizzativa es. eccessivi carichi di lavoro,
scarsita di personale, scarsa condivisione del lavoro, etc; |) carenza di
controlli; altri fattori (specificati nelle singole schede di analisi del
rischio;

e per ciascun processo, fase / attivita e per ciascun rischio, le misure che
servono a contrastare |'evento rischioso;

e le misure generali o trasversali, trattate con riferimento all'intera
organizzazione o a piu Aree della stessa;

e per ciascun processo e misura il relativo responsabile;

o latempistica entro la quale mettere in atto le misure per evitare il pil
possibile il fenomeno rischioso.

Proseguendo nel processo di gestione del rischio, la valutazione del rischio
prende spunto dalle indicazioni del PNA e segue le indicazioni formulate
da Unioncamere, in merito alla motivazione della misurazione applicata; a
fianco di ogni misurazione e fascia di giudizio si riporta, quindi, un elemento
qualitativo di analisi che permette di comprendere piu agevolmente il
percorso logico seguito.

Le schede utilizzate per il calcolo del rischio richiamano quattro fasce di
rischiosita cosi modulate sulla base dell'esperienza sino ad oggi maturata:
BASSO (da 0 a 4), MEDIO (da 4,01 a 9), MEDIO-ALTO (da 9,01 a 15), ALTO
(da 15,01 a 25).

I modello che ne discende é di seguito sinteticamente rappresentato.



Modello di processo dell’analisi dei rischi




Allegato cciaa_sa - A94A179 - DELIBERAZIONE DI GIUNTA - N° atto 2026000005 - Riunione del 30/01/2026
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Jiocumentadions.

RESPONSABILE
a

3 gestene
tomatisees

e e
Scceseo i s

Iessun

lpuntuale delle isposizioni o
precisosiaone dicpinristandardizzat

A VAl Rone el e
ievato per
rmadve - icorso priotarko s MEPA -

rosesso - applcatione

POSSIBTTRISCHT
0 processo, fase oattwis)

FatorrabTtant

CBETTIVO:

racta d misure particlamante complesse]

{elesionars amen  tening)

WOICATORE | Target
(uaiore

sesceraio
dellidieatore)

Fatuasions celle
Misure

RESPONSAEIE

i miura
(se iferente dal resporcabile
i processl

)

T g T

AT e

fravifeting cae d corunione

Vot -Trparenes

B CEDE
predisposiione
scipinar

prarirasina dae dicorusiene

=3




Grado di rischio

INessun fenameno corrutio levato per | prosesso - spelcazione.
[pantisi dele aapesison:narmativ - ncera i ars l MEPA.
frecisposaone dicpinaristandardzzat.

WOICATORE

s (uslre ‘misura
rattad misure artieclsmente completse] gesiceraio e dal resporssbile
el acatore) i procesi)

)

VBT -raparenas TS | ST e TR s Greoes

iesting car i corsions. dicpinar

ot e pmernts cres | siantaivai)
Fegnaizione = rorerions 5. 2 e singoll

Jpocea ments s a1 ancre s 5

P

e e

da onaienan

fraritesino cae chcorunione
comportamerto

Grado dirischio,

TavalUtlone del e
[Nessun fenamenc orrutio flevata per 1 processo - applcatione.
Jpontuae deleaspostoninormaive - predsposizone diiinar
windaraiaat

FatoriabiTtant 7 WoicKTORE [ Tar e RESPONSAGIE

PoSST RSCHT
(61 processo, fase o arows) teriore (seissionars aamenia terin) (vaiore

5  sosi cermine per ot misura
tract d misure partcclamante complesse) racigoneCate | e dieree gl wporssie
isure  processo)

ol

(/) sesicerato
o mens dellindcatore)
S tendia]

EECED N reeoels

Hicipnar
[oced et sena 1P anere s 1o seandardinnat )

fad et singoll
PR R

[raceiso ca pare d pocnio A un Jsrane 3 correcio e ofer, race bl el
soggeto rtsmens armil paanéno sl ot

a ancioman
vers,
Darehiiations.
tamatiiate

Tonsiorar 1.0,

e cececa canch s, o cormusone. i
fearsta i personale, scasa Femisions relssan con acties, et |
[ ione el avere, e )




C) Prowvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il destinatario

RESPONSABILE
diprocesso go wmedio

[VOTIVAZIGHE della vakitazione del ichio:
ilprocesso
struttoria pratiche secondo ordine cronologico.

Grado di rischio

GRIETTIVG 7 TROICATORE 7 T RESPONSRBIIE

(dprocesso, fse o ativié) atendina) (selezionare da menisa tending) (vilore termine per della misura

et di misure parcolarmente compesse] gesiderato | Tattuazione delle | (sediferente dal responsabile
delfincicatore) Misure diprocessol

0T trasparenza ARO[ ST gennato 2076 Riauro Crcuolo
uzione a) assegnazione

‘omail dedicata
[~ mieure dcontralle Sollecit

ai processi trttoria

[ miure @ controllo

[ mure ar contr

Grado di rischio

PONSABILE
dipracesso

taa
|deIrassenza i fenomeni carrutivi e dell informatizzaziane spinta delle
lprocedure amministrative:

CBIETTIVO 7 TNDICATORE Target TEmPI: RESPONSABILE
5i (selezionare da menis a tendina) (valore termine per della misura

tratta di misure partiolarmente complesse] % dosiderato | lattuazione delle | (se dfferente dalresponsaile

delfindicatore) diprocesso]

POSSIBILIRISCHT anty
{diprocesso, fase o attvita) atendinal

on T [ misure o Grcipina del confito @1 | Percentuale del | >-60% GaTT gennalo 2036 Trobite
fnteressi protest:

[processo da parte i pochi o di un
junico soggetto ‘termine dilegge
previsto




RC07 mancata o | e f T R Eure dicontrolo

Grado di rischio

PONSABILE
dipracesso

TNDICATORE Targ TEmPIT RESPONSABILE

U et
ulteriore (selezionare da mens a tendina) (valore termine per della misura
desderato | Vattuaziane delle | (se differente dalresponsatile
diprocess

(o/u)
{selezionare dal men dalfindicatore)
atending)

diprocesso, fase o attvits) atending)
atta di misure particolarmente complessc]

[*-mere drcontrole ewuoram T geman 7076 st Gracialo
ordine

o=
fcast analoghi

ai processi
tanze

[~ misure @l controllo

[i- e 3 drcipina del confifto
fnteressi

Irocesso da parte di pochi o di un
junico soggetto

- eure drcontrole

Grado di rischio

[WTOTIVAZIGHE Gella valutazione del ischio: 3 valutazions del Fchio Gang.
Jconto del assenza di fenomenl corruttiv, della completa

|delle istanze che consentono una valutazione di grado *hasso".

atta di misure particolarmente complessc]

OBIETTIVO 7 INDICATORE. Target TEMPI: RESPONSABILE

i fase o attvts) 3 tendina) ulteriore (selezionare da menls  tendina) (valore termine per della misura
Fattuazione delle [ (se differente dal responsatie

Msure diprocesso]

olu desiderato
(selezionare dal mend) delfindicatore)
atendina)




RC07 mancata o

RESPONSABILE
dipracesso

strute entro 15
Jpiormisul totale.
lratiche struite

Jdal 1 gennaio 2026 [ciro DiLeva

Grado di rischio

[FGTIVAZIGNE Gella vakutazione del tischio: Non som Stan FIevas
[fenomeni corruttivi per cuisi itiens che il ischio sia basso.

diprocesso, fase o attvits)

antt
atendina)

ratta di misure particolarmente complesse]

ulteriore

(ofu)
(selezionare dal meni
atendina)

(sclezionare da menis a tendina)

INDICATORE

Targel TEmPir
(valore

desiderato
delfindicatore)

RESPONSABILE
della misura

(se differente dal responsabile
diprocesso]

termine per
Fattuazione delle
Msure os:

[p-wsire 0 egolamentazione

Percentuale a7

Gl gennalo 2036 Trobite

(invate.

fscarsta i personale, scarsa
lcondivisiane dellavaro, etc)

lprocediment; “sensibil”, anche s a

lafidata ac un unico

RESPONSABILE
dipracesso

TR miure dicontrolo

o dal
depasito)

entro lo|

Grado di rischio

[FOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Jder processo

diprocesso, fase o ativits)

atending)

ratta di misure particolarmente complesse]

ulteriore
ofu)
(selezionare dal men
atending

(slezionare da mens a tendina)

TNDICATORE

Target
(valore

desiderato
dalfindicatore)

termine per
Fattuazione delle
Msure




R d OTT T EE] TIT gennato 2026 iauro Cre
struttor: e processo
ai processi

[ | certicazion o G0z~ T [~ misure di controllo




Scheda rischio AREA D

[03.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DEI SETTORI DEL TURISMO E DELLA

0
[CULTURA D2.1 GESTIONE PUNTI IMPRESA DIGITALE (SERVIZI DI

IASSISTENZA ALLA DIGITALIZZAZIONE DELLE IMPRESE) D4.1
[ORIENTAMENTO D4.2 ALTERNANZA SCUOLA/LAVORD E FORMAZIONE
[PER IL LAYORO DS.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DELLO SVILUPPO,

6.1 INIZATIVE

1.1 GesTIONE PROG
|ANNUALE (EROGAZIONI DI INCENTIVI, SOWENZIONI E CONTRIBUTI
[FINANZIARI A PRIVATI)

ETTI A VALERE SU MAGGIORAZIONE 20% DIRITTO

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il destinatario

RESPONSABILE
diprocesso

Grado di rischio

Imedesimo procedimento amministrativo e dallassenza d fenomen
feorruttvi.

{diprocesso, fase o ativita)

atendina)

tratta di misure particolarmente complesse]

(selezionare da men a tendina)

TNDICATORE

Target TEwPI:

(valore termine per
desiderato | Iattuazione delle

delfindicatore) Maure

RESPONSABILE
dela misura

(se differente dal responsable
diprocesso]

fcon  documenti di programmmazione dellente

[MGUT -
PrpCT.

[b-misure al trasparenza

faceguatamente e chiaramente definit

ruzione

5 mare i

3 pubbicazions
degliat

ituzionle; b)

G T gennalo 2026 Crobitens

=
bandio prima della pubblicazione.

e criter i
beneic <)

T
bancio prim dellz pubblicazione.

[F-msure dtrasparenza

Ja ischio di corruzione

[o-wisire @ otaziane

0T - trasparenzs

[5-misure drtrasparenca

interna ornuzione

[F-sure arformazions

pit funzionani
nellambito del
edesimo.

procedimento
amministrativo

Grado di rischio




TIZATVE EDELR
[CULTURA D2.1 PUNTI IMPRESA DIGITALE (SERVIZI DI
[ASSISTENZA ALLA DIGITALIZZAZIONE DELLE IMPRESE) Da.1
[ORIENTAMENTO 4.2 ALTERNANZA SCUOLA/LAVORO E FORMAZIONE
[PER IL LAVORO DS.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DELLO SVILUPPO.
[SOSTENIBILE D1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DELLO SVILUPPO D'IMPRESA
[F1.1 GESTIONE PROGETTI & VALERE SU MAGGIORAZI
IANNUALE (CONCESSIONI DI CONTRIBUTI PER EFF
[PROTOCOLLI DI INTESA O CONVENZIONI SOTIOSCRITTI CON ENTE
[PUBBLICI O CON ORGANISMI, ENTI ESOCIETA' A PREVALENTE CAPITALE
BLICO)

[CroDitew

[FTOTIVAZIONE Gell valutazione del ischio: La valutazione ene canto

Imedesimo procadimento amministrativo e dallassenza di fenoment
Jcorrutiv.

diprocesso, fase o atvits)

atendina)

tratta di misure particolarmente complesse]

ulteriore.

(o/u)
(selezionare dal mend
a tendina)

(selezionare da mens a tendina)

INDICATORE

TEMPI: RESPONSABILE

(valore termine per della misura
desiderato | Vattwazione delle | (se differente dal responsabile

delfindicatore) Msure diprocesso]

Jcon' documenti di programmmazione delfente

lprocesso da parte di pochi o i un
[inico soggetta

[i-misure 6 Giscpina del confifo a1
fteressi

TRubHTCa e
dogiiatti
amministrativi
nelapposita
sezione delsito
sttuzionale; b)

T gennate 7076 Trobie

dei citer o

D07
prowedimento

ai processi

[F-isure drformazione

benefic <)

aceguatamente e chiaramente defint

ruzione

0T trasparenza

[F-msare dtrasparenza

517
[pubblcazione del bando.

0T trasparenia

[F-miure dtrasparenza

Joel decisare in stuaziani, anche solo apparents,
i conflto diinteresse

interna ormuzione

[F-misure 0 discipina del canfifo a1
fnteressi

el

01 trasparenza

[p-misure ditrasparenza

ruzione

ldela normativa di riferimenta

[F e drformarione

put unzionart
nell'ambito del
procedimento
amministrativo




Scheda rischio AREA E E) Area sorveglianza e controlli Grado di rischio

RESPONSABILE
dipracesso Medio-Alto

jaitazk
tuttavia

[valore "media-alto",

U INDICATORE Target TEWPI: RESPONSABILE

ulteriore (sclezionare da mens a tendina) (valore termine per della mi
desiderato | Pattuasione delle | (se differente d;
dipro

(ofu) ol
(sliors ol o dalfindicatore) o
‘atending

POSSIBILIRISCHT antl
diprocesso, fase o attvits) atending) Jsura
ratta di misure particolarmente complesse] I responsabile

so)

Feso percentual 5 GaTT gennale 2036 Trobitea

archiiaziane sul
totale

[-afre msure (organizzative, i
kegnalazione e protezione, di
Jscarsts i persanale, scarsa lbanche dan isttuzionali dellamministrazione, in Fegolazione relazioni con labbies, etc )
lcondivisione del lavoro, etc.) Imodio da realizzare adeguatiraccord: informativi

fra i varisector delf amministrazione

[WUT7

Grado di rischio

RESPONSABILE
dipracesso o MegioAlto

valore *medi aio".

CBIETTIVO 7 TNDICATORE Target TEmPI: RESPONSABILE

atendina) ulteriore (selezionare da men:a tendina) (valore termine per dela mi
ratta di misure particolarmente complesse) f Fattuazione delle | (se differente d;
Miure dipro

diprocesso, fase o ativita) isura
alresponsabile:
cessol

(o/u) desiderato
fseleonare sl mend delfindicator)
2 tending

al T gennaio 2026 Crobites

[FE 01 richiesta pretestuosa dr iterior eement|

struttor dolle spezion

svokte presso

Tutenzae
[Fafre mure (organtzzatve, corredate da
'utenza debbano essere sempre sottoscrits lregolazione relazioni con lobbies, etc)
|dalrutente destinatario

[ 0 richiesta protestucsa dr terion cemant|
strttor

[RE 04 richicsta protestuosa di uiterion cement| [Figurre 1o apportunia cha st [WOT trasparonza [p-misure atrasparonza

struttor:




Grado di rischio

RESPONSABILE

[C2.3 INFORMAZION, VIGILANZA € CONTROLLO 5U SICUREZZA €
diprocesso

0
ICONFORMITA DE| PRODOTTI

[FTOTIVAZIGNE Gella valutazione del ischio: non somo STal Tevarl

i valore "medi

TEWPIT RESPONSABITE
ine per della misura

jone delle | (se diferente dal responsabile
e dipracesso]

7 ia di INDICATORE Target

ulteriore. (selezionare da mens a tendina) (valore termi
/i desiderato | Pattuai
delfindicatore) Msu

ativis) atendina)
tratta di misure particolarmente complesse]

(o/u)
(selezionare dal mend
3 tending

[6-misure & rotazione GaT T gennaio 2026 GroDiteva

spezioni solte.

[RE02 disparits @ rattamento per valutazoni -
fcas analogh
pltdiun
[ misure dlcontrollo funzionario sul
totale

[RE.02 dipara 4 ralamenta par valitazon!
fcasi analoghi a
|camplone sulle modalita diesercizlo dela delega

[F-mare d s

OT Trasparenta
|manitestino casi i corruzione

Grado di rischio

[C2.2 TUTELA DELLA FEDE PUBBLICA E OEL CONSUMATORE £
[REGOLAZIONE DEL MERCATO
[VOTIVAZIONE Gella valutazione del rischior non somo Sta FIeval

[valore "media-aita".

TEmPi: ESPONSABILE

7 INDICATORE Targel

ulteriore (selezionare da menis a tendina) (valore termine per della misura

tratta di misure particolarmente complesse] ) i Vatuazione delle [ (se differente dal responsabile
selez - delfindicatore) Maure diprocesso]

atending)

antt
atendina)

E
diprocesso, fase o attvita)

Gl pennaro 2026 Grobite

3 [A-misure & drscpina del confitto a1 | Numero cas &
|manifestino casi i corruzione fteressi astensione per
confitto di

€09 assenza della necessaria maipendenza def
Joccisore insituazioni, anche solo apparenti, di
fconfito diinteresse-




[RE.09 assenza della necessaria indipendenza dell-

e insituazion, anche solo apparent, di
fconfito diinteresse

'utenza debbano essere sempre sottoscrity
|dallutente destinatario

[-afre msure (organizzaty
begnalazone e protezione,
legolazione relazioni con

e dr

. di
lobbies, etc

€ 09 assenza della necessaria mapendenza del
Joecisore insituazioni, anche solo apparentl, di
fconfito diinteresse

[fidurre 1o opportunia che st
fmanifestino casi i corruzione

[MOT trasparenza

[F-misure artrasparenza




Grado di ischio

Scheda rischio AREA F F) Risoluzione delle controversie

-7 SERVIZL DI COMPOSIAONE DELLE CONTROVERSIE £ DELLE RESPONSABILE
ITUAZION) DI CRi diprocesso

ot & e temp srutirs conhecs alle rocedure conclanve, s
Fitene che i ischio complessio ia da itenere i alore “basso’.

WOICATORE | Target e RESPONSABILE

7
ueriore seledonare da ment  tendina}

POSSIBII RISCHT Fettor abiantT
att d misure paricolamente complese) (oju)

’ termine per della misura
Fattiasions delle  se difisrente da rsponsabile
Nisure procesic)

dellincicatore)

tendina)

I Fercentasle de T g 7076 T T
foveress: 1

Jatinia o abituals fequentazone tra Hone

[esponsabie delforganiamos .

rominat (medistore/corsulence] orso delfanno
Hanno fcevuto

aimeno

it 0 abituale reguentazione i nasone nelfanno
esponsabie delfrganimo .
rominan (mediatore/consuiente]

T
ot o sbituae irequentazione wione precr
Fesponsale delfrganiamo & ogeet

rominar (mediatore/consulente)

[T
renifesting cas: é corzione [P,

frestazione
ot

fcompietecra del documentazione presentata ranifesting tai i corione.

g
ftto notoro rese dai cipendenti < dagl utents

[T

fcompietesza il docurmentazione presentits

ETEn

fcompietetra el documentazione presentata Franifesting tad corione.

fcompietesra del documentarions presentta ranifesting ta d corsione.

Jdecisore insituacion, anche solo apparents,di ranifesting cas: i corsione.

feonfito d mteresee

insituazion;, anche solo apparens, & ranifesina ta: d corzians.

Jaccsore
onfito i nteresee




G) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio Grado i ishio

chio AREA G

[MOTIVAZIONE ella vaktazione del rischio: non sono stati rievai
[fenomeni corruttiv, tuttaviasi itiene assegnare un valoer "medio’ in

Implego dirisorse pubblche nellambito del ciclo passivo.

INDICATORE RESPONSABILE

Target
(selezlonare da mens a tendina) (valore

Tewer:

termineper et misua

V'attuazione delle | (se differente dal responsabile
Wisure pracse]

{diprocesso, fase o attvita) uatendina)
tratta di misure particolarmente complesse) desiderato
eni delfindicatore)

e dal m
atending)

(W01 Trasparenza [p-msure artrasparenza T [@ < 1585 0151 | dal T gennato 2076 Tatacle e o
emissione del

alfatto di

performance
2021/2023); b)

[f-miare dltrasparenza -

dice
comportamento
siino)

fcompleterza/cosrenza della dacumentazions. Imanifestino casi i corruzione
presentata

[ miure drcontrollo

Jscarsita di personale, scarsa
lconcivisians el lavaro, atc.)

Grado di rischio

3.1 DIRIT 10 ANNUALE

[FTOTIVAZIOHNE Gella valutazione del o sono st evall
[fenomeni corrutivi, tuttavia siitiene assegnare un valoer “medio" in

[gestione dirisorse pubbiiche nelfambito del cclo ativo.




CEETTIVG 7 TNDICATORE Target TEWPIT RESPONSABITE
diprocesso, fase o attvita) atendina) 5 ulteriore (selezionare da menis a tendina) (valore termine per della misura
tratta di misure partiolarmente complesse] (o/u) iesiderato | Vatwazione delle | (s2 differente dal responsabie
(selezionare dal meni delfindicatore) Msure diprocesso)
tendina)
Eree o7 e T - RGOS [ ST B <= 15 g5 | @Al T gennalo 2076 Aroma T
codice i < si; i

i cas analogh

Tiscossione.
(rattasidi
indicatore
wracciato nel
Plano delle
erformance
2021/2023} )

o
Jconcorrenti che seguono in graduatoria

i
iowie ntema Jscrrionsita ozone
v proces i st mediante rcolaro regglamento
v ntarns e
[472/97 (SI/NO) )
atone

funzionariche
K o7 T ropt n
imparzalta Tentein Cre e
CTR(s1/NO}
o3 T [6-misre a rotazione

e,
imparzialia

[61.1 GESTIONE DEL PERSONALE .
Medio

[WTOTIVAZIGHE dell valutaziane del ischior nan sans sTal Tevall
lfenomeni corruttivi, tuttaviasi ritene assegnare un valoer "medio” in

impicgo di risorse pubbiche.
OBIETTIVO U TNDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
[t fase o attvts) atendina) d ulteriore (selezlonare da mens a tendina) (valore termine per della misura
ratta di misure particolarmente complessc] (o/u) desiderato | Vattuazione delle | (se differente dalresponsatile
(selezionare dal mend delfindicatore) Misure diprocesso]
atendina)




WGo7

[ mwsure @ controlo

e delle attvits

|manitestino casi i corruzione

lprocedimant

[~ mieure dicantralla

fic:
imparzialits

Vo1 - trasparenza

TR sure drcontrole

siustiicativ di
presenzain

sustifcativi
automatizzati

TI171720%8

Arons e



Scheda rischio AREA H

H) Incarichi e nomine

dipracesso

a vahit.
fanche in consideraziane ci

Grado di rischio

Medio-Alto

avione del

schior T3 valuTazione & medio alo
Ml riforma di cul

110.1g5. 219/16 che nel

[33 5 25 accentuando la competizione tra i concorrent

{diprocesso, fase o aivita)

atendina)

tratta di misure particolarmente complesse]

uteriore

(selezionare dal meni
ending)

(selezionare da ments a tendina)

TNDICATORE

Target
(valore
desiderato
delfindicatore)

ESPONSABITE
della misura

(se differente dalresponsabile
diprocesso)

T 3
Jffinits o abiuale frequentazione tra i soggett
Jcon potere decisionale

fanifestino casi di corruzione

[i-misure 6 discipina del confifto d)
fteressi

ot

05 -

Jcon potere gecisionale

lprocediment; “sensibil”, anchese la

lafhdata ad un unica dirgente

[ mure dicontrolo

T Pubbicarione
sulsita
sttuzionale i
am
amministrativ,

regolamentie
verbalirelativ

BEDETE]

rinnovo (SI/NO)
b) ituziane
regolamento

fottoporre a verfca/controllo

0T trasparenza

[F-miire dtrasparenza

controllisulle

i accasione dello svalgimento di procedure o
[proceciment; “sensivi”, anchese la

e drcontr

ese dalle
assaciioni di

categoria
concarren per i

fsotioporre a venfica/controllo

JB-misare di tras

interna

Imanifestino casi 1 corruziane

e d

ldscrezionaliy

Ine processi di ativita, mediante circolari o
Jdrettve interne

[p-misure di regolamentazione

fmanifestino casi i corruzione

MGUT
prp.co.

[b-misare ai trasparenza

Fror
Jcompletezza/cocrenza della documentazione.
presentata

[p-msure 3 regor

ot

Jato natorio rese dai dipendents o dag

TR mhure dicontrol

o codice di
comportamento
(syo)

el corso delfanna
20060 del 2027

Faffacle D2 o




Scheda rischio AREA | 1) Affari legali e contenzioso Grado dirischio

RESPONSABILE
diprocesso

[FADTIVAZIONTE Gella valutazione deltischior mor sono STaf FTEvat,
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trasparenza

L'articolo 43, comma 3, del decreto legislativo nr. 33/2013 prevede che “i
dirigenti responsabili degli uffici delllamministrazione ~garantiscano il
tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare ai fini del rispetto
dei termini stabiliti dalla legge”.

Pertanto, si ritiene di promuovere Direttive, circolari e istruzioni operative sulla
gestione dei flussi manuali e informatizzati, fermo restando:

e per i flussi automatici di pubblicazione dei dati correlati alla gestione
automatizzata degli atti, I'implementazione dei flussi medesimi e il loro
monitoraggio;

o periflussi non automatici di pubblicazione, la definizione di procedure
necessarie e correlate alla gestione non automatizzata degli atti.
Attraverso verifiche periodiche si assicurera la gestione corretta degli
stessi in termini di celerita completezza della pubblicazione.

I flussi informativi, in partenza e in arrivo per la pubblicazione vanno gestiti e
organizzati sotto la direzione del R.P.C.T,, con obbligo, per i soggetti tenuti, di
implementare i file e le cartelle da pubblicare. Ciascun Dirigente adotta apposite
istruzioni operative, all'interno della propria Area / Settore, individuando il
funzionario incaricato della predisposizione dei dati e dei documenti oggetto
di pubblicazione e indicando un sostituto nei casi di assenza del primo.
Vengono individuati i Responsabili della trasmissione (RT) e Responsabili della
pubblicazione (RP). L'incarico rientra nei compiti e doveri d'ufficio, e viene
formalizzato mediante I'approvazione del PTPC, dandone comunicazione ai
destinatari.

Per i Responsabili & obbligatoria la formazione e I'aggiornamento in materia di
trasparenza e open data.

| Responsabili della trasmissione (RT) hanno I'obbligo di garantire il regolare
flusso in partenza dei documenti, dei dati e delle informazioni relativi ai processi

di competenza dei rispettivi uffici, verso il responsabile della pubblicazione. A
tal fine, devono costantemente coordinarsi con il RP.C.T. e con i responsabili
della pubblicazione (RP) per la ricognizione degli obblighi di pubblicazione. |
RT inviano i dati nel formato previsto dalla norma, oscurando, laddove
necessario, i dati personali non pertinenti o, se sensibili o giudiziari, non
indispensabili rispetto alle specifiche finalita di trasparenza e pubblicazione
(art4, comma 4, D.Lgs. 33/2013).

La responsabilita per un'eventuale violazione della normativa riguardante il
trattamento dei dati personali & da attribuirsi al Dirigente responsabile della
trasmissione (RT) titolare dell'atto o del dato oggetto di pubblicazione.

La trasmissione deve essere effettuata nei formati in formato di tipo aperto ai
sensi dell'articolo 68 del Codice dell’Amministrazione Digitale, di cui al decreto
legislativo 7 marzo 2005 nr. 82, che consentano la riutilizzabilita ai sensi del
decreto legislativo 24 gennaio 2006 nr. 36, decreto legislativo 7 marzo 2005 nr.
82, e del decreto legislativo 30 giugno 2003 nr. 196 aggiornato dal successivo
D.Lgs. n. 101/2018 di recepimento del Regolamento EU 2016/679.

La trasmissione deve avvenire con riferimento a tutti i documenti, i dati e le
informazioni oggetto di pubblicazione e, sotto il profilo temporale, deve essere
effettuata tempestivamente e, comunque, entro limiti temporali utili per
consentire ai Responsabili della pubblicazione di adempiere integralmente agli
obblighi di pubblicazione.

Gli obblighi di trasmissione rientrano nei doveri d'ufficio e la relativa omissione
o parziale attuazione é rilevante sotto il profilo disciplinare, fatte salve le misure
sanzionatorie previste dal D.lgs. 33/2013 e successive modifiche ed
integrazioni.

L'inadempimento degli obblighi costituisce elemento di valutazione della
responsabilita dirigenziale, eventuale causa di responsabilita per danno
allimmagine e sono comunque valutati ai fini della corresponsione della



retribuzione di risultato e del trattamento accessorio collegato alla performance
individuale dei Dirigenti, delle rispettive Aree / settori di competenza e dei
singoli dipendenti. Le sanzioni pecuniarie amministrative per le violazioni degli
obblighi in merito alla trasparenza sono indicate dal D.Lgs. 33/2013, fatte salve
sanzioni diverse.

| Responsabili della Pubblicazione hanno I'obbligo di garantire la corretta e
integrale pubblicazione dei documenti, dei dati e delle informazioni provenienti
dai Responsabili della trasmissione. | referenti per la trasparenza che
coadiuvano il RP.CT. nello svolgimento delle attivita previste dal D.Lgs. n.
33/2013 e successive modifiche ed integrazioni, sono i Dirigenti dell'Ente, che
si possono awvalere, all'interno della propria struttura, di collaboratori, dagli
stessi individuati, per la periodica trasmissione all'Ufficio Comunicazione dei
dati, informazioni e documenti.

Per la pubblicazione dei vari contenuti nella sezione "Amministrazione
trasparente”, ciascuna struttura competente, ove possibile, utilizza I'applicativo
“Pubblicamera” sviluppato dalla societa consortile Infocamere!, al fine di
consentire il puntuale rispetto delle disposizioni previste dal D. Igs. n. 33 del
2013.

Si ricorda che ulteriori disposizioni per la diffusione della trasparenza
amministrativa e per l'esercizio del diritto di accesso civico sono state
individuate con I'approvazione del Regolamento emanato in materia di termini
dei procedimenti e di semplificazione amministrativa (approvato con Delibera
della Giunta camerale n. 8 del 13 settembre 2013 e smi).

Allinterno del sito internet camerale sono inseriti degli strumenti di notifica
degli aggiornamenti, quali “Feed - RSS (Really Simple Syndication)”, sia a livello
di intera sezione sia a livello di singolo argomento.

1 "applicativo Pubblicamera & stato sviluppato da Infocamere ed & aggiornato
progressivamente per effetto delle disposizioni normative che nel tempo vengono
approvate. Giova ricordare che il predetto applicativo e stato sviluppato tra I'altro

Di seguito la tabella riepilogativa con le UO responsabili per la verifica e
l'aggiornamento tempestivo dei singoli contenuti.

sulla base delle osservazioni condivise all'interno dello specifico gruppo di lavoro
camerale al quale ha partecipato anche la Camera di Commercio di Salerno.



Denominazione sotts

Denominazione sotto-sezione di

Piano triennale per la prevenzione
della comuzione e della trasparenza
(PTPCT)

Struttura responsabile

Area Affari generali e gestione del
personale

https://www.sa.camcom.it/amministrazione-

!
prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza

Atti generali

Area Affari generali e gestione del
personale

AggiornementoA

Annuale

https://www.sa.camcom.it/amministrazione-
trasparente/disposizioni-generali/atti-generali

Oneri informativi per cittadini e
imprese

Tutte le Aree e le U.O in staff al

Tempestivo

https://www.sa.camcom.it/amministrazione-

Tempestivo

collaborazione o consulenza

S.G.

cittadini-e-imprese
Organizzazione Organi di indirizzo politico- Segreteria di https://www.sa.camcom.i Diverso in base al tipo di
amministrativo trasparente/organizzazione/ titolari-incarichi-politici informazione
Sanzioni per mancata Procedimenti di i https; sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
comunicazione dei dati izzazi ioni-p cata-
comunicazione-dei-dati
Articolazione degli uffici Area Affari generali e gestione del | https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
personale trasparente/organizzazione/articolazione-degli-uffici
Telefono e posta elettronica Area Affari generali e gestione del | https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
personale ‘organizzazione/telefono-e-posta-elettronica
Consulenti e collaboratori Titolari di incarichi di Tutte le Aree e le U.O in staff al https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo

titolari-di- incarichi-di-

collaborazione-o-consulenza

Personale

Titolari di incarichi amministrativi
di vertice

Area Affari generali e gestione del
personale

https://www.sa.camcom.it/amministrazione-
trasparente/personale/incarichi-amministrativi-di-vertice

Titolari di incarichi dirigenziali
(dirigenti non generali)

Area Affari generali e gestione del
personale

https://www.sa.camcom it/amministrazione-
trasparente/personale/dirigenti

Dirigenti cessati

Area Affari generali e gestione del
personale

https://www.sa.camcom.it/amministrazione-
trasparente/personale/dirigenti-cessati

Diverso in base al tipo di
informazione

Diverso in base al tipo di
informazione

Entro 3 mesi dalla cessazione
dellincarico

Posizioni organizzative Area Affari generali e gestione del | httpsy//www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
personale trasparente/personale/posizioni-organizzative
Sanzioni per mancata Procediment’ disciplinari https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
comunicazione dei dati trasparente/personale/sanzioni-per-mancata- comunicazione-
dei-dati
Dotazione organica Area Affari generali e gestione del | https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo

personale trasparente/personale/dotazione-organica
Personale non a tempo Area Affari generali e gestione del | https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Diverso in base al tipo di
indeterminato personale trasparente/personale/personale-non-a-tempo- indeterminato informazione
Tassi di assenza Area Affari generali e gestione del | https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Trimestrale
personale trasparente/personale/tassi-di-assenza
Incarichi conferiti e autorizzati ai Area Affari generali e gestione del | https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
dipendenti (dirigenti e non personale nale/incarichi-conferiti orizzati
dirigenti) dipendenti
Contrattazione collettiva Area Affari generali e gestione del | https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo

personale

trasparente/personale/contrattazione-collettiva




AggiornementoA

Contrattazione integrativa Area Affari generali e gestione del | https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
personale ontrattazione-i
oV Ciclo della performance (i dati htps://www.sa.camcomit/amministrazione- Tempestivo
vengano forniti dall'OIV) trasparente/personale/oiv
Bandi di concorso Area Affari generali e gestione del | https://www.sa.camcom.i P
personale di-concorso
Performance Sistema di misurazione e Ciclo della performance https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
valutazione della Performance trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e- valutazione
Piano della Performance Ciclo della performance https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
trasparente/performance/piano-della-performance
Relazione sulla Performance Ciclo della performance https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
tr formance/relazione-sulla-performan
Ammontare complessivo dei premi | Area Affari generali e gestione del | https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
personale trasparente/performance/ammontare-complessivo-dei- premi
Dati relativi ai premi Area Affari generali e gestione del | https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
personale trasparente/performance/dati-relativi-ai-premi
Enti controllati Enti pubblici vigilati Ciclo della performance https://www.sa.camcom.i inistrazi Annuale
Societa partecipate Ciclo della performance hittps://www.sa.camcom.i ini Annuale
controllati/societa-partecipate
Enti di diritto privato controllati Ciclo della performance https://w a.camcom.i Annuale
controllati/enti-di-diritto-privato- controllati
Rappresentazione grafica Ciclo della performance https;//www.sa.camcom.i v “Annuale
controllati/rappresentazione-grafica
Attivita e procedimenti Tipologie di procedimento Tutte le Aree e le U.O in staff al https://www.sa.camcom.i ini P
e-procedimenti/tipologie-di- procedimento
Monitoraggio tempi Tutte le Aree e le U.O in staff al https://www.sa.camcom.i inistrazi -
rocedimentali .G. e-procedimenti/monitoraggio- tempi-procedimentali
Dichiarazioni sostitutive e Area Anagrafe e patrimonio https://www.sa.camcom.i inistrazi D
acquisizione d'ufficio dei dati e-procedi d
ufficio-dei-dati
Provvedimenti Provvedimenti organi indirizzo Tutte le Aree e le U.O in staff al https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Semestrale
politico i i-organi- indirizo-
poliico
Provvedimenti dirigenti Tutte le Aree e le U.O in staff al https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Semestrale
amministrativi i i g
amministrativi
Bandi di gara e contratti Informazioni sulle singole Tutte le Aree e le U.0 in staff al https://www.sa.camcom band Diverso in base al tipo di
procedure in formato tabellare di-g: i i-sulle- singole-procedure-in- informazione
formato-tabellare
‘Atti relativi alla programmazione di | Tutte le Aree e le U.O in staff al https; sa.cameom.it/atti-relativi-all p
lavori, opere, servizi e forniture SG. lavori-opere-servizi-forniture




Atti delle amministrazioni
aggiudicatrici e degli enti
aqgiudicatori distintamente per
ogni procedura

Struttura responsal

Tutte le Aree e le U.O in staff al

AggiornementoA

https://www.sa.camcom.i band o
di q: i-dell . T iudicatrici-e-
degli-enti-aggiudicatori- disti per-ogni-procedura

Sovvenzioni, contributi, sussidi,
vantaggi economici

Criteri e modalita

Area Promozione econormica,
regolazione e tutela del mercato

https://www.sa.camcom.it/amministrazione-
omi-contributi-cussid agi
economici/criteri-e-modalita

Tempestivo

Atti di concessione

Tutte le Aree e le U.O. che

https://www.sa.camcom.it/amministrazione-

Diverso in base al tipo di

atti di ontributi-sussi ggi- informazione
economici/atti-di-concessione
Bilanci Bilancio preventivo e consuntivo Area Finanze https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo
Piano degli indicatori e dei risultati | Area Finanze https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
attesi di bilancio i pi gli-indi i-e-risultati- attesi-di-
bilancio
Beni immobili e gestione Patrimonio immobiliare ‘Area Anagrafe e https; a.camcom.i b P

patrimonio

Canoni di locazione o affitto

immobili-e-gestione- patrimonio/patrimonio-immobiliare

Area Anagrafe e

https; a.camcom.i

immobili-e-gestione- patrimonio/canoni-di-locazione-o-affitto

Controlli e rilievi

Organismi indipendenti di

nuclei di o

altri organismi con funzioni

analoghe

Ciclo della performance

https://www.sa.camcom.it/amministrazione-
o i) o

Diverso in base al tipo di

indipendenti

Organi di revisione amministrativa | Area Affari generali e gestione del | https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
e contabile personale lli-e-rilievi-sull ini i-di
revisione-amministrativa-e-contabile
Corte dei conti Area Affari generali e gestione del | https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
personale li-e-rilievi-sull i orte- dei-
conti
Servizi erogati Carta dei servizi e standard di Area Affari generali e gestione del | https://wi a.camcom. P
qualita personale erogati/carta-dei-servizi-e-standard- di-qualita
Class action Assistenza legale https://www.sa.camcom. P
erogati/class-action
Costi contabilizzati Ciclo della performance https://www.sa.camcom.i Annuale
erogati/costi-contabilizzati
g i dell ini i Dati sui Area Finanze Trimestrale

hitps://www.sa.camcom.it/amministrazione-
i-dell ;

Indicatore di tempestivita dei
pagamenti

Area Finanze

hitps;//www.sa.camcom.it/amministrazione-

Diverso in base al tipo di

dell i di-
tempestivita-dei-pagamenti

1BAN € pagamenti informatici

Area Finanze

https://www.sa.camcom.it/amministrazione-

pagamenti-informatici

Tempestivo




Struttura responsal

AggiornementoA

Opere pubbliche Area Anagrafe e patrimonio https://www.sa.camcom.i P p
pubbliche/nuclei-di i ica-dl
pubblici
icazione e governo del Area Anagrafe e http: a.camcom.i Tempestivo
territorio trasparente/pianificazione-e-governo-del-territorio
Informazioni ambientali Area Anagrafe e patrimonio https://www.sa.camcom.it/amministrazione- Tempestivo
Interventi straordinari e di Area Anagrafe e hitps; a.camcom.i ini Tempestivo

emergenza trasparente/interventi-straordinari-e-di-emergenza

Altri contenuti Prevenzione della Corruzione Area Affari generali e gestione del | https://: a.camcom.i inistrazi I Diverso in base al tipo di
personale contenuti/prevenzione-della-corruzione i i

Altri contenuti Accesso civico Area Affari generali e gestione del | https:// a.camcom.i i Diverso in base al tipo di
personale contenuti/accesso-civico informazione

Altri contenuti Accessibilita e Catalogo di dati, Tutte le Aree e le U.O in staff al https://wi a.camcom.i I Diverso in base al tipo di

metadati e banche dati SG. contenuti/accessibilita-catalogo-dati- metadati-banche-dati informazione
Altri contenuti Dati ulteriori Tutte le Aree e le U.O in staff al https://www.sa.camcom. I -

contenuti/dati-ulteriori




Allegato cciaa_sa - A94A179 - DELIBERAZIONE DI GIUNTA - N° atto 2026000005 - Riunione del 30/01/2026

UFFICI IN STAFF AL SEGRETARIO GENERALE

UFFICIO CERIMONIALE E STAMPA
Responsabile Ufficio : MILITO GERARDO

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.M.U. Carichi  Volumiin% | Volumi  T.M.U. Carichi  Volumiin% | Volumi  T.M.U. Carichi ~ Volumiin% | TMU
(npr) (inminut)  (orelav)  (sul totale) (npr) (nminut)  (orelav)  (sul totale) (npr) (nminuti  (orelav)  (sultotale] | ponderato

1  STAMPA E CERIMONIALE

predisposizione dela rasseana stampa dell Ente [ O]~ 5,000%. ) O} 56007, [} 0,6006% 6,00,
indirizario Autorita civil,
militar ¢ religiose 000%
2 CRI deli Ente ,000%
Invig campagne tramite C| ,000%
COMUTICAL 5 G607
di confererie stampa, ,000%
event ,000%
Servizi radio ¢ v ,000%
Siio web dellente 000%
C Gramite | social ,000%,
Totali ,000%
TMU su totale complessivo volumi/carichi o] 0,00 O] __0,000% o] o
11T Ativiia varie ¢ residuall 0,00% 0,00%

Totali

Risultati dei Macrogruppi di attivita ) J—) S




SERVIZIO: CONTABILITA' BILANCIO E FINANZA
Dirigente Area:

ATTIVITA' DI PROGRAMMAZIONE E FISCALITA'
Responsabile Ufficio : FUCCI MASSIMO

LUCIANI ANTONIO

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi in % Volumi T.M.U. Carichi Volumi in % Volumi T.M.U. Carichi Volumi in % TMU
(n.pr) (in minuti) (ore lav.) (sul totale) (npr] (in minuti) (ore lav.) (sul totale) (n.pr) (in minuti) (ore lav.) (sul totale) | ponderato
6 PROGRAMMAZIONE E FISCALITA'
6.01  Planilicazione Finanziaria a sUupporto degii
investimenti [4 [ 0,000% 0 o 0,000% 0! 0,00 0 0,000%
STVITA d Tormazions BlAnco
Preventivo e Consuntivo 0 0 0,000% 0 0 0! 0,00 0 0y )%
Totali [ 4] 0,000% 0 4] 0 o 0,000%
'TMU su totale complessivo volumi/carichi of 0,007 0l 0,000% ol 0,001 0l 0,000% ol 0,001 0l 0,000%
6.03 " Attivita varic ¢ residual ~ 0,00% 0,00% 0,00%
Totali
Risultati dei Macrogruppi di attivita 0 0 0




LA LR
o

SERVIZIO AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI

Dirigente Area: JUCIANI ANTONIO
UFFICIO © GEST. E
Responsabile Ufficio : D'ACUNTO OSVALDO
FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.M.U. Carichi  Volumiin% | Volumi T.M.U.  Carichi Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | TMU
(npr) (nminut]  f(orelav)  (sultotald) | (npr) (nminut) (orelav)  (sultotale) | (npr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | ponderato
S PROTOCOLLO INFORMATICO e
b SESTIONE DOCUMENTALE,
50T Frotocollo Informatico - Enirata (gencraic] ] i B 000% i i 0009 i 6,007 i 6,06
Protocollt cartacel - Britrata (generale] [ H T5,000% i i 6,000 i 0,007 0
Protocolio Tscita (uificio] o T | 6.060% | | 76,600 [ 0,00] ) G0
Totall [ X ,006%
T T T 1 I T T T T
504 Spedizione Raceomandate/ At Giud, ¢ Corr.Ord. [ H GL000% [ i G 6.000% (ol 0,001 01 0,600% G0
Totall [ ,000% [’ 0 5,000% G 6 5,000%
505 Archiviazione e gestione atti ord. 0! 0,000% Y 0,000% [ 0,001 [ 0,000% 0,00
506 € gestione ath ghudiat O] 5,000% o] 0,000% o 0.00] O} ,6000% 0,50
‘otail [ BCX [’ 6,606% [ 6 5,600%
I I I I I
TMU su totale complessivo volumi/carichi 0,000% o 3,000% o 5,00, 0 0,000% 0,00|
0,00% 0,00% 0,00%

507 RLGvita varic e residual

Risultati dei Macrogruppi di attivita




] LBl L]
o
UFFICI IN STAFF AL DIRIGENTE AREA 3
Dirigente Area: CRISCUOLO MAURO

UFFICIO S.U.A.P. - ATTIVITA' PRODUTTIVE
Responsabile Ufficio : IAZZETTA MONICA

Totali

Risultati dei Macrogruppi di attivita

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi in % Volumi T.M.U. Carichi Volumi in % Volumi T.M.U. Carichi Volumi in % TMU
(n.pr) (in minuti) (ore lav.) (sul totale) (npr) (inminuti) (ore lav) (sul totale] (npr) (inminuti (ore lav, (sul totale] | ponderato
1 svar.
Gestione Tapport con 1 Comtin [ 000%
Gestione rapporti con altre PA. [ 000%
Istruttoria Pratiche SUAP 0 ,000%
5 Corsh convegn oe 0 000%
Formazione per i Comuni 0 ,000%
Formazione per i consulenti 0 ,000%
Consulenza Comuni ,000%
Gestione mailing 0007
ondenza Serv. Anagraie 000%
T Attivita gruppo Ateco 000%
1T Gestione. ienza, Cormunt, FA. ,000%
Totali ,000%
TMU su totale complessivo volumi/carichi o] 0,001 0] 0,000% o]
1T ATviTA varie < residual; 0,00%




SERVIZIO: ANAGRAFE ATTIVITA' REGOLATE

Dirigente Area: CRISCUOLO MAURO
UFFICIO ALBI E RUOLI
Responsabile Ufficio : LIGUORI - TEDESCO
FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.M.U. Carichi  Carichi in% | Volumi M.U. Carich: chiin% | Volumi T.M.U.  Carichi Carichiin% | TMU
(npr) (nminut]  (orelav)  (sultotal | (apr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | (apr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | ponderato
12 COMMERCIO ALBI E RUOLI
RUOLO CONDUCENTI
1301 Iscriziont, modiliche ¢ of H 000" i I I 0007 I
12703 Posizioni ruolo revisionate o} H i 000% i i i 0007 i
503 Per MANCAGA Tevisione [ H TT5,000% i i 6,000 i
Totail 0 ,000% 006
RUOLO AGENTI D'AFFARI IN MEDIAZ.
Proyvedimenti del Conservatore 000%
“agli esami per mediatort ,000%
06 Verifica requisitl 1scrizion ¢ ,000%
(1267 "Verifica elenco Rl mediator ,000%
nibizione ALVILE 000%
attivita, ,000%
10 Procedure per revisione ,000%
Rilascio iessera personale mediatori ,000%
" Totali ,006%
RUOLO AGENTI E RAPPRESENTANTI
JENE) [ 000% [ [
1213 Verilica elenco Rl agenti [} ,000% 0 [
(15714 Procedure per revisione 0 ,000% 0 [
12.15_ Procedimenti inibizione attivita / Proc.rifiuto 0 ,000% [} 0
I o S X ,000% 6,60 6,60
SPEDIZIONIERT .
12,16 Verifica requisiti iscrizioni ¢ T ol 0,000% ol T T of
Totall [ 00 6,60 [ 6,00
SERVIZI CERTIFICATIVI COMMERCIO EST.
7 Carnet KAJTIRJCEE, G G00%
& Cartificaziont di Origing (orgmal + Gopie] 000%
9 Rifestati libera vendita, ,000%,
G Visti di deposito ,000%
TN Tisctzo SDOE 000%
1223 Adesioni stampa in azienda 000%
,000%
ELENCO RACCOMANDATARI MARITTIMI -
[ H ,000% | ! i 91
[ H 000% i i i 0
[ : i 0006%, H ; ; 0
() ,000% [
1236 X [ H a i 07 5,000% o 0,007 07 5,600% 0,00
13,37 Ricostituzione Comm. Racc, Marittimi e Mediatori mar [ H a 1 07 6,000% 0 0,007 01 0,600% 0,00
13,28 Isiruttoria domande di esame med. Marittim [ H o i 07 6,000% 0 0,007 01 0,000% 0,00




13735 Procedura esami mediatori ma; of H 0,000% oF T oF of 0,00
Totail 6,000% 0,00 0,0 6,00
of H 0,000% o} i o} 0f 0,00} 0] 0,000% 0,00
Totaii ) 6,000% [ [ [) 0 5,000%
RUOLO DEI PERITI ED ESPERTI
H 5,000% i T 076 600% i 0,007 07 0,600% 0,60
1 0,000% of 1 01 6,000% 0 6,00/ 01 5,600% 0,00
6,000% 0,00 05,066% 6,00 )
ALTRE ATTIVITA'
1233 " Kifivita di sportello H H ¥ L000% 7 T i j
Certificati / Attestan / Visure : i i 0006%. | i i i
Corrisp, i uscita i H i ,000%. i i i i
Fotall
'TMU su totale complessivo volumi/carichi [H [ 00! T [

1356 Riiviia varic ¢ residuali

0,00%
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PROVVEDITORATO, LOGISTICA P.S.
Dirigente Area: CRISCUOLO

UFFICI LOGISTICA PATR. E SIC., ACQUISTI, SERVIZI GENERALI e ARCHIVIO

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi MU Carichi _ Volumi in% | Volumi  T.M. Carichi _ Volumiin% | Volumi  T.M.U. _ Carchi _ Volumiin% | TMU
(pr) (nminut]  f(orelav)  (sultotal) | (npr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | (npr) (nminut) (orelav)  (sultotale) | ponderato
[ 15.0; i numero fatture lavorate ,000% ,000% 0 X 0 000 X
2 _liquidazioni acquisti beni servizi su fatture lavorate. ,000% 0007 0 0 [} ,000% X
.03 Magaz. Canci Pubb cari ico consegne ,000% 0007 3 0 [ 0007 X
04 Albo i Tapp imprese Enii Prov. 000% 3 0 0 0007 X
Totall G
o SESTIONE CASSA MIN SPESE/VALORI -
18,05 Minute Spese n. buoni pagamento emess: [ H OF 0,000% o 0,00
15,06 Valori . valor lavorati - versati [ H GF5,000% o 6,00
18107 Prowvediment’ ratifica e rendiconto 0 i & 5,00
(]
I NE CASSA INTERNA
15.08 Gestione cassa unica (n° ite]verificate), [ [ OF " 6.600% 0 0,00 0F5.600% 0,00
15,09 Rettifica protocalll corretta imputazione contabile [ [ 07 6,000% 0 0,00 07 0,000% 0,00
1530 Verifica si ione e controllo fatture emesse [ [ 0TS 600% 3 6,00 0F,600% 6,60]
15.11_Controllo contant] incass! e versamento st, Cass. 0 [ 0] 6,000% 0 0,00 0 600% 0,00
Fotail [ 1) 005,606% [ 6,80"""6,860%
I FORN/SERV LAVORI SOPRA SOGLIA
15.12 Procedure aperte of T o] 0,000% [ ol 0,000% of 0,00] o] 0,000% 0,00
15,13 procedure ristrette Forniture/Servizi [ i O] 0,000% o 0] 6,000% [l 0,00( 0] 0,000% 0,00
Totall [ 6,00 6,000% [ 00 6,000% [ 6,00 5,600¢
i ,000% 0007 X ,000% X
& Brocedure ristrette ed in economia Forniture) servizl ,000% ), 0007 X 0007 X
.16 Procedure ristrette ed in economia Lavort ,000% 0009 X 0007 X
7 Procedure in economia con sempiice ordinativo C ,000% 0007 X ,000% X
.18 Gestione intema procedure b2 ,000% 0007 X 0007 X
5 Acquisti Consip Mercato elettronico P.A ,000% 0007 X 0007 X
Totali 3,01 ,000% 5,0¢ ,000% 0,00 ,066°
I GESTIONE BENI MOBILI/IMMOBILI
1530 Variazioni beni immobiiari i i 1 5,00
1531 Locaziont i i i 0,00
15.22_Gestione inventario n.beni mobil ; i 1 6,00
To
TMU su totale complessivo volumi/carichi
5,23 Aitivita varic ¢ residuail
Totall
Macrogruppi di attivita




SERVIZIO TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO
Dirigente Area: DI LEVA CIRO

UFFICIO PROTESTI
Responsabile Ufficio : DELLA MONICA ANTONELLO

FUNZIONI - PRODOTTI

SCOSTAMENTO

Codice  Descrizione

20 REGISTRO INFORMATICO PROTESTI

T.M.U. Carichi  Carichi in %
(inminuti)  (orelav) (sul totale)

Certificati ¢ visure X
Frotocol istanze di 0
Protocolli Blenchi P.U. 0
KRGVt nformativa all Gienz X
TTIVITA, DI RETROSPORTELLO.
50705 Proy il Xl
30,06, Protests canceliati a Scauito di jstanze, 0
73007 Frovwwedimenti di rigetio 0
30,08 Rettifiche dei Pubblici Uf X
30 Giudice di Pace. 0
0 Spe 0
& Seguit Ticorst att, 700 cpe 0
rocedure 0.C.C. € orisi dmpresa  insolverza 0
Totali
PROTESTI PUBBLICATI
B o7 I [} 5,507
30,14 Tratte non Accetiate of 1 0 0,001
Totail ) [
TMU su totale complessivo volumi/carichi G,00] O]__0,000%

30,15 Attivita varie ¢ residuali
Totaii

Risultati dei Macrogruppi di attivita
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SERVIZIO TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO
Dirigente Area: DI LEVA CIRO

UFFICIO METRICO E ISPETTIVO
Responsabile Ufficio :

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.M.U.  Carichi Volumiin% | Volumi T.M.U.  Carichi Volumiin% | Volumi  T.M.U. Volumiin% | TMU
(npr) (nminut]  (orelav)  (sultotald) | (npr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | (n.pr) (in minuti) (sul totale] | ponderato
19 ISPEZIONI E CONTROLLI METRICI
5701 Verifiche prime su erogatori gas metano of T O 5,000% o] T O] 6 000% i G,00] ) G
Totali () 0 5,000% [ 0 5,000% [ ()
16703 Rilcgalzzazon Hetiiate s riohicsta delie .
Imprese e/o Altri soggetti/Enti of T of 0,000% of T 01 0,000% of 6,007 of 5
Fotail (9 [ ,000% G 0 5,000% G G
6708 Teperont impianti carburantl, Diance ©
altee ispezioni (orafi, eec) [ T OT 5 000% [ OB 000% 4 X6 [} G
Totall () [ X [ G 6,000% [ ()
Tsp. officine per Montag, C : oY I O G 000% o] O] B 0007 o] 0] o] [
Tspeion] siourezza prodottl € conc. Auto [ H i 6,000% [ i G 5.000% (o 6,00 [ )
Total () 0 5,000% [ 0 6,000% [ ()
1506 dafi nel sistema Burcka of ! OF " 6,000% o7 i 61 0,600% o 0,007 O 6,060%, i
Fotail () [ ,000% [ 0 5,000% [ §,600%
[ 0,001 0] 0,000% o] 0,00 0] 0,000% o] 0,00 0] __0,000% 0,00|
Totali
15,07 Attivita varie ¢ residuaii: 0,00% 0,00% 0,00%
Fotall

Risultati dei Macrogruppi di attivita
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SERVIZIO: CONTABILITA' BILANCIO E FINANZA
Dirigente Area :

LUCIANI ANTONIO

UFFICIO: DIRITTO ANNUALE.
Responsabile Ufficio ad interim : CIPOLLARO
FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.M.U. Carichi  Volumiin% | Volumi  T.M.U.  Carichi  Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | TMU
(npr) (nminut]  (orelav)  (sultotald) | (apr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | (npr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | ponderato
o T.... GESTIONE DIRITTO ANNUALE,
70T Rimbors: i 5,00 O] 5,000% [} 6,00 O} 56007, i [0 81 600% G50
& determine per SErav,
discarichi e b Camere, Agenzia B.R. ece. 9 (X O T 5.000% [} 0,00 O 5 000% 4 G0 O] 0600% G0
ti/rev. Ragioneria in
rsi tra camere. [} 0,00 6,000% G.00
(9 6067

e awvis di scaderiza

6,000%

6" sub attivita (gestione informative]

™75,000%
[X

707 Veritica fcaricamento pagament su
cartelle e/o mod. F24 0,000% 0,00
Totail 5,08
Verifica regolarita pagaments
per ufficio contributi G 6,000% 6,00]
Fotall 0 6606%

3 Rapp.Utenza- < sporteli

Rapporti Agenzia Entrate

Verifica compensaziont (T camere

Contati con CCIAA X rimborst x 24 errat,

Rendicontazione 124"

715 Brotoeotio informatic
T

TMU su totale complessivo volumi/carichi

75 Riivita vane  residual,

Totali

Risultati dei Macrogruppi di attivita

TOTALI RIFERITI ALL INTERO UFFICIO
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SERVIZIO: CONTABILITA' BILANCIO E FINANZA

Responsabile Area: LUCIANI ANTONIO

UFFICIO: CONTENZIOSO TRIBUTARIO
Responsabile Ufficio : Giordano Ripalta

b GESTIONE CONTENZIOSO TRIBUTARIO

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione T.MU. Carichi T.M.U. Carichi  Volumiin% | Volumi  T.M.U. Carichi  Volumi in %
(in minuti)  (ore lav.) (inminuti)  (orelav)  (sul totale) (npr) (nminut)  (orelav) (sl totale)

tali

711" Gestione Contenzioso i 6,007 i 0,007 i 0,007
i Cul in presenza presso giudic di pace 1 G,00¢ | 0,007 | 0,007
Udienze presso Commissioni Tributarie 1 1 0,007 1 6,00}

732 Gestione asseani da fallmenti x provved
Totali

TMU su totale complessivo volumi/carichi

(738 REtivita varic ¢ residual
‘otali

Risultati dei Macrogruppi di attivita

7750 Ritivita connesse ai faliment 1 1 0,007 o 000 o 0,00 )
721 sub attivita: contatti con la curatela i ! 0,007 of ,000 ol 0,001 ol
H i 0,00] 000" 000

Q00 D
(X0} X

0] 0,007 Ol 22000
3 (X 860

[ 0,00 0,00 __0,000%

50} 0,00%

TOTALI RIFERITI ALL INTERO UFFICIO
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SERVIZIO: GESTIONE DEL PERSONALE

Dirigente Are LUCIANI ANTONIO
UFFICIO DEL PERSONALE
Responsabile Ufficio : FRADDANNO MASSIMILIANO
FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.M.U. Carichi  Volumiin% | Volumi  T.M.U.  Carichi  Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | TMU
(@pr) (nminut]  (orelav)  (sultotald) | (apr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | (npr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | ponderato
4 UFFICIO PERSONALE
T0T Prescize dipendents
‘gornaliera H H I i T i i 6,001 i
Totail
405 mensile T H T i i T | T
403 Missiont 1 ¥ I 1 T | T | G
F04 " Gestione Fondi Salario Accesorio & Provvediments H H i i i i i i 0,00
‘otail
4.05 Per.la T 1 i T 1 i 0,00
T06  Sisicma VAl azon: 050
i 1 I i | L 0,00

4,07 Servizio lavoro - Min. Lav. B Fol. Soc.
Totali

8 Delibere. ,000% 007
9 __Determine ,000% ,00]
0__Determine lavoro agile ,000% ,00
Ordini di Servizio ,000% .00}
Tof X
Conto annuale e Anagrafc Prestazioni ,000% 0,00
Conto annuale e Osservatorio camerale
fascicolo ,000% 0,00
Processi mobilita inferna ed esterna ,000%. 6,00/
Procedure cone i ,000% 0,00
e -
417 Verifiche/aggiorn. confenuti pubblicati sito WEE, of I ol 0,000% of of 0,00} of 0,00
tali [ (4] 0,000% ] ] o
'TMU su totale complessivo volumi/carichi [H 0,000% [ of 0,00} 0] 0,00]
4.18  Attivita varie ¢ residuali 0,00% 0,00%
Totali
Risultati dei Macrogruppi di attivita 0 0 0
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SERVIZIO: ANAGRAFE ATTIVITA' REGOLATE
Dirigente Area: CRISCUOLO MAURO

CONTROLLO ATTIVITA' REGOLATE
Responsabile: SANGIOVANNI ATTILIO

FUNZIONI - PRODOTTI

ANNO 2025

ANNO 2026

SCOSTAMENTO

Codice  Descrizione

13 ATTIVITA' REGOLATE

T.MU. Carichi
(in minuti)  (ore lav.)

T.M.U. Carichi
(in minuti)  (ore lav.)

Volumi

T.M.U. Carichi  Volumi in %
(inminuti)  (orelav)  (sul totale)

307 Tstruti CIA B 37708 - L. 133755 -

i 33573065

Tequisitl & corrispondenza,

Verifica dichiaraz, Ex DPR 445/2000

Verifica e & dichi it Conformita

Verifica |stanze iscrizione [asce class,

ojojojojo]e]

oioioioioio]

(83754, DM 22172003]

307 Gestione procedure canceliaz, UMTcio per

perdita requisit

13,08 Gestione servizio

13,09 guide

370 Gestione servizio mailing (iste)
Totall

TMU su totale complessivo volumi/carichi

[H

T3 TG Ativita varie ¢ residual
Totali

Risultati dei Macrogruppi di attivita
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SERVIZI ATTIVITA' - 3 QUALITA' DATI R.1. - PROC. D'UFFICIO
Dirigente Area: CRISCUOLO MAURO
BACK END DATA ENTRY, FRONT END R.I.
Responsabili : SANGIOVANNI - PALO
FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.M.U. Carichi  Volumiin% | Volumi  T.M.U.  Carichi  Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | TMU
(npr) (nminut]  (orelav)  (sultotald) | (apr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | (npr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | ponderato
s 2..... PRATICHE TELEMATICHE ¢ CERTIFICAZIONI E REGISTRI
G0 Seriziont, moditiche ¢ cancellaziont
Registro lmprose
i CUl per via, ElmAnca (csauso biand] T 000% | T
~di cul pratiche artigiane (prot.d uiicio] i 060% i i
Totail
G053 Beposito bilanc T i i
Fotall
§.03 " Tstruttoria Albi Speciall (d.m.37 /08 - 1.133/93 -1 ! T GG 600 [
G104 Tsiruttora SUAP T | i O] 6,000 o
B0 Frocediie duiics [aliment; i 4 [ 500 4
Totali 600 [
EX TCgiSt Coniabil ¢ ; .
societari (L1 ¢ 12] - Tot. Tibri vidimatl [ H OF " G,000% a7 i O76,000% 07
557 richieste forse dellording accesso art i T O] 6.000% i 51 5000% o]
Totall () 6,60 606% [ [
G08 itica: attiviia coliateral )
riferite al numero di pratiche fotal of H OF 0,000% ol ! of
A 9 i O] _.0.000% 9] I o]
Totall (] 6,00 6,000% [} G
G710 residio Sito camerale ] posta eletironica. ¥ 000% i i i
G gestione T 000% | T I
G5 Front Office (sportclio At - Cerificat] i 000% i i i
tali ,000%
0,000% [} [} 0,001 0,00] __0,000% o,g
513 Attivita varie ¢ residuall 0,00% 0,00% i ] 0,00%
Fotail
Risultati dei Macrogruppi di attivita




SERVIZIO: ANAGRAFE, ARTIGIANATO - CONTROLLO QUALITA' DATI R.I - PROC. D'UFFICIO

Dirigente Are SCUOLO MAURO

CONTROLLO QUALITA' DATI R.I.
Responsabile : PALO CRISTINA

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.M.U. Carichi  Volumiin% | Volumi  T.M.U.  Carichi  Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | TMU
(npr) (nminut]  (orelav)  (sultotald) | (apr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | (npr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | ponderato
10  CONTROLLO QUALITA' DATI R.I.
SiriTona (Sianze PR 347 /3004 [y G00% [
Strittoria istanze Cooperative. ,000% [}
Struttoria istanze art, 2490 ,000% [}
4 Istruttoria istanze art, 40 D L. 76] ,000% [
Struttona fcrizion € G607 [
Ao ,000% [}
oo procediments amministr, (CROD STARTUL) 000 2. 0
‘Aviio proc amm. (INFOCAMERE-DECEDUT! ADE+CR(] ,000% [} i}
Controlli anagrafici pre & post provy. i del Consery ,000%
ffissione Albo camerale ,000%
Fubbiicaz. in sez. sito web canc.duficio: ,000%
3 Provvedimenti del conservatore doc ,000%
RGSEN iffics da SUAP ,000%,
Provvedimenti del conservatore su delega del Gt ,000%
atli a Bnii terz 0007 0
Gestione, 0007 [
Gestione, [ 000% [
& Gestione mail con utenti/Enti terz [ ,000% 0
Totall [ ,000 [
TMU su totale complessivo volumi/carichi of 0,007 ol __0,000% o 0,001 o o 0,007 of
10,18 Atiivita varie e residuall - 0,00% [~ i
Fotaii )

Risultati dei Macrogruppi di attivita
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SERVIZIO TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO

Dirigente Are DI LEVA CIRO
UFFICIO TUTELA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI
Responsabile Ufficio : LANZA DANIELE
FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.M.U. Carichi _ Volumiin% | Volumi  T.M.U.  Carichi _ Volumiin% | Volumi  T.M.U. _ Carichi _ Volumiin% | TMU
(npr) (nminut]  f(orelav)  (sultotald) | (npr) (nminut) (orelav)  (sultotale) | (npr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | ponderato
22 TUTELA CONSUMATORI ED UTENTI
Domande di conciliazione /mediazione (istrutioria) di cui
["5361  Frocedure di e obbiigator| 0] L000% [ 0 6,600% &} i} 6,000% 5,00]
o o i 000%
rocediire di i oItV 000% G [}
ocedure positive (istrutioria come sopraj ,000% [ [}
rocedure negative (istruttoria come sopra) ,000% 9 [
Tocedire e Sopra] G607 4 [
edute di (istrutioria oo ,000% i [}
cartclling per ogni singola chiamata)
Totall 0 0 0,000% [ [ 0 [
FEHE Gestione Albo Mediator] Conciiator 000% 500 X
T ,000% 0007 X
= corsi di formazione - ,000% 0001 X
i Verifichie autocertiicaziont G007 0001 X
5559 statistiche in Concilia Camere & Oss) ,000% 0007 X
i Total ,000% [
35710 Bomande Arbitraio-Richicsta arbitro unico, H 000%, i T 0.000% 0 0,00 1
terzo arbitro, collegio arbiirale (Struttoria) T 1 | T T |
Totail ) 0 0,000% [ 0 0,000% [ 0 0,000%
3311 Beiermina ~Teticra dincarico 0, O1__0,000% [l 0l__0.000% 0, 0,00 ol __0.000% o,o:j
fistruttoria]
F3T3 Detcrming D i Tattire [ OF 5 .000% [} G5 000% [ 0,00 006000 5,00,
conciliaior ecc.
) G 0,000% [ G 0,000% [ 0 0,000%
33T Richicstc iserizione Albo Mediatorij Conciliator 0, O]__0,000% 0 0]__0.000% 0. 0,00 O] 0,000%
Tutela C ed ufenti [} O] 5,000% 0] O] 5 000%, 0 6,00} [}
utenza; te.- sportell - mail - pec [ OF " 5,000% i G16,600% g 0,00¢ 4
Totail o 0 0,000% [ 0 __0,000% [ al 0
Totali [ [ G___0,000% [ [ G___0,000% [ [ 0___0,000%
TMU su totale complessivo volumi/carichi of 0,007 0,000% of 0,007 0] 0,000% of 0,007 o[ __0,000%
0,00% 0,00% 0,00%

5516 Rt varie ¢ resicuali
Totali

Risultati dei Macrogruppi di attivita
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UFFICI IN STAFF AL DIRIGENTE AREA 3
Dirigente Area: CRISCUOLO MAURO

UFFICIO SANZIONI REGISTRO IMPRESE
Responsabile Ufficio : SERINO GIULIO

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.M.U.  Carichi Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | TMU
(npr) (nminut]  (orelav)  (sultotald) | (apr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | (npr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | ponderato
14  SANZIONI REGISTRO IMPRESE
T Eiissione provvedimenti i Accert. & contesr [y G00% [}
i Cui pagati 9 000% [
i cul trasmessi 0 ,000% [
04di cuf annullati ¢ non trasmess 0 ,000% [
GTb Ermissione massiva provy acoert e coniest [ G607 G
5 Protocolli emessi  richieste o notihca M.C., 3 ,000% [}
Struttorie non concluse con emissions verbale. 0 0007 [
07 Provvedimentt i spesa relativi a nmbors: [ ,000% i
08 Spese per pp.vv. notificar a/m Messi Comunall .
G5 Pro dr i sede i [ G} 5,000% [ [} [ [}
autotutela
1410 ad archivio notarie [ OF__0,000% [ G 6,000% 9 01 0,000%
Fotall [ 6 5,600% [ 65,600% [ 6"5,600%
'TMU su totale complessivo volumi/carichi [ o,@ 0] 0,000% 0] o,@ 0] 0,000% 0] 0,000%
471 Aivits varic ¢ residuall 0,00% ' Tl 0,00% 0,00%

Totali

Risultati dei Macrogruppi di attivita




UFFICI IN STAFF AL SEGRETARIO GENERALE

UFFICIO STUDI E SUPPORTO STRATEGICO
Responsabile Ufficio : GIANNATTASIO IRENE

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.M.U. Carichi  Volumiin% | Volumi T.M.U.  Carichi Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | TMU
(npr) (nminut]  f(orelav)  (sultotald) | (npr) (nminut) (orelav)  (sultotale) | (npr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | ponderato
2  PROGRAMMAZIONE E STUDI
Universita ed Enti di ricerca .
Fornitura ed elaborazione d C 0,000% 0007 3 0 [ 6007 o
Tomitura ed elaborazion: dati 000% 000 9 0 [} 000 X
' Adempiment: amminisirativi e contabil; ,000% 0007 g 0 [ 0007 X
[0a T ,000% 0 @ X 0 000" X
Totali X ,006% G [} , 0007
Redazione notiziari economici T T T 1 r T T T T
2,05 Notiziari trimesirail o1 i 0,000% [l i 0] 5.000% 0 0.00] 0] 5,000% 0,00
206 Notiziari di approfondimento su particolar tematiche. [ H 0,000% o H 07 0,000% 0 0,007 0F0,000% 0,00
Totail ) X 4] 05,060% [ 65,660%
Giornata dell’Economia -
2.07 _Predisposizione cruscotto indicatori economici i T 1 ,000% 1 T 1 ,000% ! 0,00( 1 ,000% 0,00
5,08 i specilici i I 1 000% I 1 16,0007 I 0,00] 10,0009 0,00
209 _Attivita varic i i ' ,000% i ] ' ,000% ] 0,001 ] ,000% 0,00
Fotall X ,006%
Sportello
370 Attivitd di sportelio of T O] 5,000% o] T 0] 6,000% o] 0,00] of 0,00
211 Fomitura cd dati ad hoc H H 05 0,000% [ 0, 5,000% 0 0,00 [} 0,00
Totall () 0 5,000% [ G 6,000% [ o
Attivita propedeutiche alle attivita di studio -
213 studi ed analisi economiche [} Of 5,000% [} 01 6,000% 3 0,00 0 0,00
i soggelti ierzi )
214 i i uso delic banciic dati statistiche [ OF " 5,000% [ [} 3 0,00 0 0,00
Totall o 0 5,000% [ [ [ o
Attivita di —
5 Redazionc analisi ceonomica di contesto ,000% 000 3 0 [} .00
6 della RPP ,000% 000 9 0 [ .00
7 Raccolta iniziative progettuali ,000% 000 [ 0 0 00
8 Relazione al Preveniivo economico, 0007 000 [ X X
] di detiagio ,000% 000 3 X X
0_C ,000% 0 X X
1 Formazione progetti 20% 060% [ X X
Programmazione progetti 20% ,000% 0 X ,000% X
Totali X [ 5667
v ABR, Salerno in Cifre / Social . -
5735 Progetiazione ¢ aggiomamento dati e diffusione of T OF 5 000% o] T o6 600% o 0,007 075600 G.00]
Fotall G [ X [} G G,606% G 65,600%
'TMU su totale complessivo volumi/carichi CH o,@ 0,000% [H 0,000% [H 0,00] 0] 0,000% 0,00
3735 Riiiith varic ¢ residualt 0,00% 0,00% 0,00%
Totall
Risultati dei Macrogruppi di attivita [ [ 0




UFFICI IN STAFF AL SEGRETARIO GENERALE

UFFICIO ASSISTENZA LEGALE E CONTENZIOSO
Responsabile Ufficio: UOMO ANTONELLA
FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.M.U.  Carichi Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | TMU
(npr) (nminut]  (orelav)  (sultotald) | (apr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | (npr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | ponderato
3 ASSITENZA LEGALE E CONTENZIOSO
B0 Ricorsi ¢ ributarie 1 ¢ 1T [ H G000% i T T 600% 07 0,007 070,600, G0
Opposizion (udienze) of 1 0} 0,000% of | 0} 0,000% of 0,00{ G}~ 0,000% 4,00
Fotail () 0 5,000% 6,000% [ 6 5,600%
Esame seitenze [ H GL000% [ i O 6.000% 07 0,007 07 0,600% G0
Totall () ,000% [ 0 5,000% [ 6 5,000%
303 C ' ,000% ' T ! 000 ! 0,007 ! ,000¢ 0,00
Fotail X 000 060
304 Determine H H T 0,000% i : 0000 i 0,00
Fotail ,000% , 000
Totali of 0,000% o] 0,000% o] c,@
[ 8.05 " Rttivit varic ¢ residual 00 0,00% [[TT5) 0,00% [T
Totall [ ()
Risultati dei Macrogruppi di attivita [ [ [
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SERVIZIO TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO
DI LEVA CIRO

Dirigente Area:

UFFICIO ORDINANZE
Responsabile Ufficio:

D'AURIA GIOVANNA

Totali

Risultati dei Macrogruppi di attivita

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.M.U. Carichi  Volumiin% | Volumi  T.M.U.  Carichi  Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | TMU
(npr) (nminut]  (orelav)  (sultotald) | (apr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | (npr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | ponderato
23 ORDINANZE
Erissione ordinanze - [Strutiona ordimara [ H i i 07
Ermissione ordinanze - [strittona compleasa 1 T I I o
di iviazione i H i i [
Fotall 6
0
Verifica pagamenti (23 ¢ dir segr [}
erica ¢ definizione posizio ruolo 0
Ermissione Ruoll [}
provvediment o diecaric [}
Fotail G G
Corrispondenza e fnotnic ordmnarze 000% 007 [
Shivio corrente 000% 00| [
ricerca e produzione copia attl ,000% 00
avdizion: fattivita con Tutenza 060% 00]
Totali
1 T .000% 1 1 0,001 T
3811 Protocollo informatico ,000%
Totall T ,000% T T
T3 KUIviis vare ¢ residuall 0,00%
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SERVIZIO: CONTABILITA' BILANCIO E FINANZA
Dirigente Area :

LUCIANI ANTONIO

UFFICI CONTABILITA' ATTIVA E PASSIVA, PAGHE E ADEMPIMENTI FISCALT

Responsabill Uffici :

8  RAGIONERIA

GESTIONE ENTRATE

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi MU Carichi _ Carichi in % | Volumi M Carichi richi in % | Volumi  T.M.U. Carichi _ Carichiin % | TMU
(npr) (inminut)  forelav)  (sul totale) (npr) (nminut)  (orelav)  (sul totale) (npr) (nminuti  (orelav)  (sultotale) | ponderato

eversall

Contabil

gestione o/c postali/banicart

‘gestione beflo virtuale

G4 gestione ripartizione meass DA,

Totall

GESTIONE USCITE
[8705 ™ "Mandati di Pagamento) tabil 1 T 001 ,000% 1
R06 " gestione csiratto conto infocamere, 1 I 006% i
507 Bonifici estert ! ! 0%, 1

Totali
SSA

Siitiazion di cassa

controllo & verifica casse contanti

distinie presentazione mandati/reversal
Totall

j¥) Vool mensili & controit

Gestione & sviluppo economico Mission

15" Conto Annuale e relazione illustrativa
Totaii

ficazioni C.U.D.

certificazion] 1avoro autonomo.

gestione ritenute fscalt

fiscale 770,

4 emissione [atture ETicevite

estione regist VA

fiscale VA

cstione crediti su prest

egali ¢ professionali

Delibere Compensi Amim i oc.

Anagrafe delle prestazion:

Corrispondenza varia

contatti eon Iutenza

spending review

Gestione rimborsi var,

7 protocollo informatico
if




TMU su totale complessivo volumi/carichi

0,00 __0,000%

8738 Aiivita varie ¢ residualt
Totali

Risultati dei Macrogruppi di attivita
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SERVIZIO TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO

Dirigente Area DI LEVA CIRO
UFFICIO MARCHI E BREVETTI
Responsabile Ufficio: DELL'ANNO ALDO
FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Deserizione Volumi  T.MU.  Carichi Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | TMU
(npr) (nminut)  (orclav)  (sultotal) | (npr) @nminut)  (orelav)  (sultotale) | (n.pr) (nminut)  (orelav)  (sultoale) | ponderato
21 MARCHI E BREVETTI
REViTS connesse Hiiro Atiesiats brevetil [0 00" 000 0 [
3 ISt Gtiona domande Breveits) Marchi [0 300 000 0 G
Sporiello fnform, brevetii/ marchi (direito e (ool [ 000" 0 0 [}
[0 060 000 0 [0
] ,000" 606 [
TMU su totale complessivo volumi/carichi o] 0,007 0,000% o] 0,000% o 0,007 O] __0,000% 0,00]
105 RTEViTS varic ¢ residal, 0,00% 0,00% 0,00%
Risultati dei Macrogruppi di attivita




SERVIZIO: PROMOZIONE E SVILUPPO ECONOMICO
I LEVA CIRO

Dirigente Area

UFFICIO INCENTIVI ALLE IMPRESE E FINANZA AGEVOLATA
RICCIARDI NADIA-

Responsabile Ufficio :

7,08 ALtivita varie e residual;
Fotaii

Risultati dei Macrogruppi di attivita

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Codice  Descrizione Volumi  T.MU.  Carichi Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | TMU
(pr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | (pr) Gnminut)  (orelav)  (sultotale] | (npr) (nminut)  (orelav)  (sul totale) | ponderato
17 CONTRIBUTIALLE IMPRESE
icerione domande - Preistruttoria - [0 060" 000 X G
Struttoria [0 060" 000 0 G
apportt con Tutenza 0 0007 0 0 0
e invio niews allutenza 0 000" 000 0 [0
Fotal (9 606" 066" ()
17,08 Afiri contributt [t H O] 0,000% 0 T O} 5.000% of 5,001 O] G 000% 3,00
Fotaii (9 [ BCX [ 0 6,000% [ 0 6,600%
PRODOTTI GENERICI ; . .
|..17.06  Relazioni/Studi/Memorie of i 0,000% ol 0]...0,000% of 0,00] of 0,00
7 dati BDA MAP [ H G,000% o H 0} 5,000% [ 0,007 [0 G,60
Totall [ [ 0 6,006% 4§ [
TMU su totale complessivo volumi/carichi of o 0,000% o 5,007 ol __0,000% 0,00]
0,00% 0,00%
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S.1.C. PROMOZIONE ECONOMICA
Responsabile Area: DI LEVA CIRO
UFFICIO EVENTI E DIGITALIZZAZIONE

Responsabile Ufficio :

Clemente Domenico

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2025 ANNO 2026 SCOSTAMENTO
Scastam.
Codice  Descrizione Volumi  T.MU.  Carichi Volumiin% | Volumi T.MU.  Carichi Volumiin% | Volumi T.M.U.  Carichi Volumiin% | TMU
(npr) (nminut]  f(orelav)  (sultotald) | (npr) (nminut) (orelav)  (sultotale) | (npr) (nminut)  (orelav)  (sultotale) | ponderato
|16 ORGANIZZ. INCONTRUFIERE ecc. .
Fiere, convegn, congressi organizzat C X 0,000% o 10005 ot 6007 C
a flere / mostre / eventl X ,000% X 0007 X ,000%
iniziative ed eventi organizzati mediante conc.di contr, X ,000% X 0007 X 0007
Rapporti con lutenza X ,000% X X
Totall ,006%
| 1605 _Relazioni/studi/Memorie of 6,007 0] 5,000% o] 0,00] o] of 0,00( o] 0,000% o]
() G 5,000% [ [ G 6 5,606%
16,06 internazionalizzazione: attivits progettual of 0,00% 6,000% o 0,001 0F6,000% 01 0,001 0} q]
tali () 6,600% [ 0 5,000% [ (2
'TMU su totale complessivo volumi/carichi o 0,00] 0 0,000% o7 0,00] 07 __ 0,000% o7 o,ﬁ
16,07 Attivits varie e residuali TTo00% ]
tali
Risultati dei Macrogruppi di attivita




Allegato cciaa_sa - A94A179 - DELIBERAZIONE DI GIUNTA - N° atto 2026000005 - Riunione del 30/01/2026

Doy CAMERA D COMMERDD
“amy | SALERND

Metodologia per I'individuazione delle azioni e dei risultati
ottenuti dall’Ente per’incremento delle risorse decentrate

1- Premessa

Il presente documento individua lo schema di riferimento utile ai fini della
destinazione delle risorse incentivanti, per 'anno 2026, connesse al miglioramento
dei servizi della Camera di Commercio di Salerno. Tali criteri hanno effetto sulla
ripartizione delle risorse afferenti al personale dell’Ente sia con qualifica dirigenziale
che non dirigenziale.

Con la Delibera della Giunta camerale n. 70 del 9 dicembre 2025 sono state
individuate, ai sensi dellart. 57 comma 2 lett. e) del CCNL dirigenza Area
Funzioni locali, tenendo conto degli incrementi di cui all'art. 39 del CCNL 16
luglio 2024, le risorse necessarie ai fini dellincremento delle risorse
decentrate, per adeguare il fondo per il trattamento accessorio della
dirigenza, alle scelte organizzative e gestionali, in base alla capacita di
bilancio, entro i limiti di cui al comma 1, oltreché nel rispetto delle disposizioni
derivanti dai rispettivi ordinamenti finanziari e contabili, con riferimento
allannualita 2025.

In dettaglio, nel seguito del testo si provvede a definire:
- iprocessied i servizi oggetto di miglioramento/mantenimento;
- i criteri perI'individuazione dei risultati attesi;
- isoggetti coinvolti nel processo di validazione;
- l'entita delle risorse decentrate destinate;
- icriteri per I'attribuzione delle risorse decentrate;
- itempi e le modalita di rendicontazione.

Le norme contrattuali di riferimento sono le seguenti:

- art. 57 comma 2 lett. b) che dispone linserimento nel Fondo di risorse
previste da disposizioni di legge, ivi comprese quelle di cui all'art. 43 della L.
449/1997, di cui all'art. 24, comma 3 del D.Lgs n. 165/2001;

- art. 57, comma 2, lett. e) che prevede la possibilita di alimentare il Fondo
per la retribuzione accessoria dei dirigenti con risorse autonomamente
stanziate per adeguare detto Fondo alle proprie scelte organizzative e
gestionali, in base alla propria capacita di bilancio e nel rispetto dei limiti
previsti dalla vigente normativa in materia.
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- art. 57, comma 4, del CCNL dellArea Funzioni Locali - Area della dirigenza del
17.12.2020 secondo il quale: " Le camere di commercio stanziano le risorse di cui al
comma 2, lett. e) subordinatamente alla verifica della insussistenza di squilibri
strutturali nel proprio bilancio in grado di provocare il dissesto finanziario, secondo
quanto indicato dall'articolo 1, comma 784 della legge n. 205/2017.";

In sede di applicazione del contratto, si ritene che la componente di
finanziamento del sopra ricordato articolo 57 comprenda le voci previste
dall’ex art. 26 comma 2 del CCNL 23.12.1999 (1,2% del Monte salari 1997)
e dallart. ex 26 comma 3 del CCNL 23.12.1999 (attivazione di nuovi servizi
o processi di riorganizzazione finalizzati all'incremento quali-quantitativo dei
servizi esistenti).

- art. 79del CCNL Comparto Funzioni locali Personale non dirigente del 16/11/2022
rubricato “Fondo risorse decentrate: costituzione”;

- art. 79, comma 2, lett. b) del CCNL Funzioni Locali Personale non dirigente
del 16/11/2022, secondo il quale: gli enti possono altresi destinare al Fondo “un
importo massimo corrispondente all'1,2 % su base annua, del monte salari
dell'anno 1997, relativo al personale destinatario del presente CCNL, ove nel
bilancio dell'ente sussista la relativa capacita di spesa”;

- art. 79, comma 2, lettera ¢) del CCNL Funzioni Locali Personale non
dirigente del 16/11/2022, secondo il quale gli enti possono altresi destinare:
"risorse finalizzate ad adeguare le disponibilita del Fondo sulla base di scelte
organizzative, gestionali e di politica retributiva degli enti, anche connesse ad
assunzioni di personale a tempo determinato, ove nel bilancio sussista la
relativa capacita di spesa; in tale ambito sono ricomprese le risorse di cui
allart. 98, comma 1, lett. c) del presente CCNL; in relazione alla finalita di cui
alla presente lettera, le Camere di Commercio possono definire anche
obiettivi legati ai processi di riorganizzazione e di fusione, derivanti dalla
riforma di cui al D. Igs. n. 219/2016";

- art. 79, comma 4 del CCNL Funzioni Locali Personale non dirigente del 16/11/2022,
secondo il quale: "Gli enti possono stanziare le risorse di cui al comma 2 lett.
b), c) nel rispetto dei vincoli di bilancio e delle vigenti disposizioni in materia
di vincoli della spesa di personale. In ogni caso, ferme le disposizioni di legge
in materia, le risorse di cui al comma 2 non possono essere stanziate dagli
enti che si trovino in condizioni di dissesto come disciplinate dalla normativa
vigente, fatte salve le quote previste da disposizioni di legge, che finanziano
compensi da corrispondere obbligatoriamente sulla base delle stesse
disposizioni.... “omissis” .... Per gli enti locali, il riferimento alle risorse di cui
al disapplicato art. 15, comma 5, del CCNL dell'1.04.1999, contenuto nell'art.
243-bis del D.Lgs. n. 267/2000, va ora inteso alle risorse di cui al comma 2,
lett. c) del presente articolo.".

Alriguardo, appare utile richiamare anche I'orientamento RAL_1831 del 8 marzo
2016, precedente alla sottoscrizione degli ultimi CCNL, con il quale TARAN
ha chiarito dapprima il contesto entro il quale opera I'incremento delle risorse
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accessorie sostenendo che “Negli ultimi anni, si é accentuata la tendenza ad una
sempre maggiore responsabilizzazione del settore delle autonomie locali, attraverso
lafissazione divincoli e parametri, basati sulle condizioni di bilancio e sulla spesa di
personale, finalizzatia delineare il quadro complessivo di riferimento per le scelte
organizzative e gestionali delle amministrazioni.

Con particolare riferimento alla contrattazione integrativa, poi, si richiamano le
disposizioni di cui all'art. 40, comma 3-quinquies del decreto legislativo 30 marzo
2001, n. 165, con le quali siammette espressamente, per regioni ed enti locali, la
possibilita di destinare, in prospettiva, risorse aggiuntive alla contrattazione
integrativa, vincolando tuttavia tale opzione al rispetto dei parametridivirtuosita
per la spesa di personale, previsti dalle vigenti disposizioni di legge, nonché dei
vincoli di bilancio e del patto di stabilita o di altri analoghi strumenti di
contenimento dellaspesa.

Occorre altresi considerare i significativi cambiamenti normativi tendenti al
rafforzamento dei sistemi di misurazione, valutazione e trasparenza della
performance (quest'ultima, riferita allamministrazione nel suo complesso, alle unita
organizzative oaree di responsabilita, ai singoli dipendenti).

Va pertanto consolidandosi un nuovo quadro regolativo che cerca di coniugare
l'indispensabile autonomia degli enti nelle proprie scelte organizzative e gestionali,
con l'altrettanto necessario rispetto di vincoli e parametri di natura economico-
finanziaria, collegati agli andamenti generali di bilancio ed alla complessiva spesa di
personale”.

Dopodiché, a fronte di tali tendenze evolutive ed in attesa di una nuova disciplina
contrattuale in materia, con lo stesso Orientamento applicativo TARAN ha chiarito
che l'obiettivo stabilito dalla clausola contrattuale € quello di legare gli aumenti
delle risorse variabili ad effettivi incrementi di tipo quantitativo e qualitativo dei
servizi istituzionali garantendo al contempo il rispetto dei vincoli di spesa e degli
equilibri di bilancio delle amministrazioni.

Ancorché con specifico riguardo alla corretta applicazione della disciplina afferente
al personale non dirigente, TARAN ha provveduto a riassumere le condizioni per la
corretta applicazione della relativa disciplina:

v' possono avvalersi della facolta di incrementare le risorse variabili solo le
amministrazioni che abbiano rispettato tutti i vincoli delle vigenti norme di
finanza pubblica concernenti il patto di stabilita e gli altri strumenti di
contenimento della spesa per il personale, e sempre nell’ambito delle risorse
effettivamente disponibili, oltre che nel rispetto della propria capacita di spesa;

v lincremento deve essere comunque correlato ad uno o piu obiettivi di
miglioramento della performance organizzativa o di attivazione di nuovi
processi, relativi ad uno o piu servizi, individuati dall'ente nel piano della
performance o in altri analoghi strumenti di pianificazione della gestione; si
deve trattare, comunque, di obiettivi che richiedano il concreto, diretto e
prevalente apporto del personale dell’'ente;

v’ lerisorse aggiuntive devono essere previste negli strumenti di programmazione
e di bilancio dell’ente, sulla base della decisione assunta dall'organo
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amministrativo di vertice, competente secondo i rispettivi ordinamenti e nel
rispetto delle vigenti disposizioni di legge;

la quantificazione dell'incremento & correlata alla rilevanza dei risultati attesi
nonché almaggiore impegno richiesto al personale coinvolto, fermarestando
comunque l'esigenza primaria di rispettare i parametri di bilancio e di assicurare
una dinamica retributiva sostenibile nel tempo (evitandosi, cio€, soluzioni tali da
determinare aumenti percentuali eccessividelle risorse di cui sitratta o vistosi
incrementi delle retribuzioni accessorie medie pro-capite);

le risorse sono rese disponibili solo a consuntivo e sono erogate al personale in
funzione del grado di effettivo conseguimento degli obiettivi di performance
organizzativa ai quali l'incremento € stato correlato, come risultante dalla
relazione sulla performance o da altro analogo strumento di rendicontazione
adottato dall'ente;

le risorse stanziate possono essere utilizzate anche per il finanziamento di
istituti del trattamento accessorio diversi dai “compensi di produttivita”, tra
quelli di cui allart. 17 del CCNL dell'1/4/1999 (ora art. 80 CCNL
16/11/2022), comunque finalizzati a remunerare specifiche ed effettive
prestazioni lavorative, anche comportanti I'assunzione di particolari
responsabilita, necessarie per il conseguimento degli obiettivi di performance
organizzativa; sulla base delle indicata lettura interpretativa, si ritiene che
le risorse in questione possano essere utilizzate anche perfinanziare istituti
come, ad esempio, ilturno o lareperibilita, quando gli stessi siano funzionali
al conseguimento degli obiettivi di performance organizzativa che hanno
motivato I'incremento (ad esempio, per attivare una organizzazione per turni
cui & correlato l'obiettivo di performance organizzativa di ampliare l'orario di
apertura al pubblico di un ufficio o di estendere temporalmente
'erogazione di un determinato servizio);

nel particolare caso in cuil'incremento delle risorse sia collegato ad un obiettivo
di miglioramento quali-quantitativo dei servizi, conseguito attraverso un
concreto e tangibile aumento delle prestazioni del personale erogate all'interno
degli stessi, per effetto dellintroduzione di un’organizzazione del lavoro per
turniodiunserviziodireperibilita, il risultato conseguito (che siconcretizza, ad
esempio, in una maggiore articolazione dell’orario di servizio giornaliero oppure
nella possibilita offerta all’'utenza di avvalersi di un determinato servizio suun
pil ampio arco temporale) € direttamente ed immediatamente verificabile,
anche su base mensile; infatti, esso si identifica, puramente e semplicemente,
con l'accertamento, riferito a tale arco temporale, delle maggiori prestazioni
effettivamente rese dal personale, nel’ambito dell’'organizzazione per turnio
del servizio di reperibilita introdotti, secondo le caratteristiche di tali istituti
come fissati dalla disciplina contrattuale;

le risorse aggiuntive variabili dell'art. 15, comma 5, del CCNL dell'1/4/1999 (ora art. 79
comma 2, lett. c), del CCNL 16/11/2022) non possono essere, automaticamente e
direttamente, confermate e stabilizzate negli anni successivi; gli enti, invece, anno
per anno, in presenza dei necessari requisiti legittimanti (patto di stabilita e gli altri
strumenti di contenimento della spesa per il personale, ecc.), dovranno sempre
attivare la procedura sopra descritta, in relazione ai vari obiettivi di
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performance organizzativa di volta in volta prestabiliti;

v' quanto sopra detto non vale, tuttavia, ad escludere che gli obiettivi di
performance organizzativa, individuati per giustificare I'incremento, possano
essere anche "obiettivi di mantenimento” di risultati positivi gia conseguiti
I'anno precedente (ad esempio, garantire lo stesso orario di apertura al pubblico
dei servizi che aveva giustificato I'incremento dell'anno precedente), fermo
restando, in ogni caso, il rispetto delle condizioni sopra evidenziate, con
particolare riferimento alla necessita che, anche per il perseguimento
dell'obiettivo di mantenimento, continui ad essere richiesto un maggiore,
prevalente e concreto impegno del personale dell’'ente;

v' le risorse derivanti dall'incremento, essendo di natura variabile, anche nel caso
del reiterarsi di “obiettivi di mantenimento”, non possono comunque essere
destinate al finanziamento di istituti del trattamento accessorio di carattere
stabile (ad esempio, progressioni economiche orizzontali o incarichi di posizione
organizzativa).

v' la presente metodologia, conformemente a quanto prescritto dalla
circolare Mi.S.E. prot. n. U.0388298 del 12/11/2018, non tiene conto dei
progetti finalizzati a valere sulle risorse di cui alla maggiorazione del 20%
del diritto annuale.

2- Processi e servizi oggetto di monitoraggio

La scelta dei processi e dei servizi che la Camera di Commercio intende migliorare o
attivare risulta di fondamentale importanza per il raggiungimento della propria
mission e per aumentare il grado di coinvolgimento e di soddisfazione delle diverse
categorie di stakeholder di riferimento ovvero per recuperare dei gap accumulati in
anni precedenti.

Al fine di sostenere questo processo di scelta risulta opportuno preliminarmente far
riferimento e coordinarsi con i documenti che I'Ente ha gia predisposto per
I'attuazione della strategia pluriennale deliberata dal Consiglio camerale ed, in
particolare, per la valutazione delle performance. Siffatta impostazione
metodologica potra consentire, in altritermini, di tradurre e direalizzare mediante
azioni concrete gli obiettivi prefissati.

Cio premesso, appare di tutta evidenza che, per quanto di particolare importanza in
questa sede, I'attenzione risulta rivolta innanzitutto ai documenti previsti dal
decreto legislativo 27 ottobre 2009 n. 150 e s.m.i..

Alriguardo, sisegnala che la Giunta camerale approvera, con questa delibera, il
P.ILA.O. per il triennio 2026-2028. Tale Piano prevede per I'anno 2026 sia
I'utilizzo di un set di indicatori di performance utili per la valutazione dell'Ente a
livello strategico ed operativo, sia l'adozione di schede di rilevazione dei Tempi
Medi Unitari (TMU) per la verifica annuale del mantenimento/miglioramento
dei livelli qualitativi dei servizi.
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Alla luce di quanto rappresentato si evidenzia che un primo e fondamentale
input, per lindividuazione dei servizi che possono essere inclusi ai fini
dell'incremento delle risorse decentrate per la specifica finalita innanzi
accennata, & sicuramente rinvenibile proprio nella lettura degli elementi
fondamentali del P.l.A.O. 2026-2028 e dal legame che gli stessi hanno con
linnalzamento/mantenimento deilivelli qualitativi dei serviziresi.

In particolare, € possibile innanzitutto individuare gli indicatori che prevedono un
miglioramento/mantenimento dei target rispetto all'anno 2025 ovvero che
prevedono nuovi specifici obiettivi per I'anno 2026 e, quindi, un miglioramento
quali-quantitativo dei servizi resi all'utenza sia interna che esterna dalle varie
unita operative. Di seguito gli indicatori presenti nel Piano delle performance
che rispettano le condizioni innanzi citate:

Indicatori Misure Target Target

2025 2026 Note
a) |Numero procedimenti di
cancellazione dal R.l. effettuati _ _ )
nellanno >=300 >=300 | mantenimento
b) |Registro delle Imprese -
lavorazione modelli S1 non sospesi <=4 <=4 mantenimento

(9g9.)

c) |Assicurare e garantire una corretta
e tempestiva gestione dei
procedimenti amministrativi
dell'ufficio del Registro delle
Imprese, mediante I'adozione dei >=300 >=350 | miglioramento
provvedimenti amministrativi di
rifiuto di cui agli artt. 11 comma 12
e 14 comma 10 del D.P.R.
581/1995.

d) |Grado di adesione delle

imprese al Cassetto Digitale >=60% | >=66% | miglioramento

e) |Numero ordinanze emesse

nell'anno >= 800 >=1000 | miglioramento

f) |Livello di comunicazione

istituzionale sui social >=520 >=520 | mantenimento

Va da sé che anche il sistema di verifica e controllo previsto dal P.l.A.O.
rappresenta un ulteriore indicatore circa la valutazione
dell'innalzamento/mantenimento quali-quantitativo espresso a livello di unita
organizzativa.

Al riguardo, va segnalato che la Camera di Commercio di Salerno provvede
ad adempiere al monitoraggio periodico del rispetto dei tempi procedimentali
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secondo quanto previsto dallart. 1, comma 28, della Legge 6 novembre
2012, n. 190. Su base volontaria provvede ad effettuare tale monitoraggio su
base mensile. | risultati del monitoraggio sono consultabili nel sito web
istituzionale sezione Amministrazione trasparente.

Di seguito si riportano i processi oggetto di monitoraggio relativamente agli
uffici in precedenza citati. Anche I'analisi dei tempi effettivamente impiegati
potra contribuire a formulare un giudizio sull'efficientamento dei processi
dellEnte ove inferiori a quelli previsti dalla Legge n. 241/90 e da altre
disposizioni legislative ovvero di quelli contenuti nella tabella allegata al
Regolamento, approvato con Deliberazione Camerale n. 8 del 13 settembre
2013, recante “disposizioni in materia di termini dei procedimenti e di
semplificazione amministrativa”.

Diritto annuale e contenzioso tributario

Diritto annuale: appello alla commissione tributaria regionale avverso sentenze sfavorevoli

Diritto annuale: costituzione in giudizio dinanzi la commissione tributaria provinciale

Diritto annuale: costituzione in giudizio dinanzi la commissione tributaria regionale per appelli
proposti dal contribuente

Diritto annuale: autotutela e sgravio cartella esattoriale

Diritto annuale: rimborso degli importi erroneamente versati

Monitoraggio processi e qualita Registro Imprese

Iscrizione atti e fatti nel Registro delle Imprese

Deposito bilanci

Denunce REA

Rifiuti d’iscrizioni, modifiche e cancellazioni pratiche telematiche

Procedimenti d'ufficio: cancellazione diimprese individuali e societa di persone non piti operative
(D.P.R. 247/2004) e di societa di capitali ex art. 2490 c.c.

Procedimenti d'ufficio: iscrizione e cancellazione

Iscrizione decreti emessi d'ufficio dal Giudice del Registro delle Imprese/Tribunale

Iscrizioni d'ufficio a seguito di provvedimenti emessi da Pubbliche amministrazioni
(Amministrazione giudiziaria, Forze di polizia, ecc...)

Iscrizione all'albo delle Societa cooperative

Certificazioni e verifiche PA

Annotazione procedure concorsuali

Annotazione provvedimenti Autorita Giudiziaria

Bollatura e vidimazione libri sociali, formulari e altri documenti

Rilascio del dispositivo di firma digitale - C.N.S. - business key

Tachigrafo digitale: rilascio carte tachigrafiche

Regolazione e tutela del mercato

Conformita prodotto: comunicazione esito dell'ispezione alle ditte interessate

Conformita prodotto: sorveglianza attraverso lettera d’incarico MISE

Conformita prodotto: sorveglianza su iniziativa CCIAA

Iscrizione al registro fabbricanti metrici

Rilascio concessione di conformita metrologica
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Rilascio, sospensione, revoca del provvedimento diriconoscimento dei laboratoriidoneialla
esecuzione della verifica periodica

Procedimento ispettivo per il saggio degli oggetti in metalli preziosi

Sospensione e revoca concessione di conformita metrologica

Tachigrafo digitale ed analogico: esame istruttorio preventivo dei requisiti necessari per il rilascio da
parte del MAP dell’'autorizzazione al Centro tecnico

Tachigrafo digitale: rinnovo autorizzazione a centro tecnico

Verifica strumenti metrici: verifica prima, collaudo strumenti, verifica periodica.

In generale, con riguardo agli standard di qualita che la Camera di Commercio di
Salerno si impegna a rispettare, si ricorda che con Deliberazione di Giunta n. 23 del
2 maggio 2018, e stata aggiornata la Carta dei servizi allinterno della quale sono
indicatiitempi e le modalita di fruizione da parte dell’'utenza dei servizi offerti.

Peraltro, giova anche far presente che gia da alcuni anni la Camera di Commercio di
Salerno svolge periodicamente indagini di Customer satisfaction presso la propria
utenza, per misurare il grado di soddisfazione con riferimento ai serviziofferti.

Piuin generale la Customer satisfaction ha l'obiettivo di indagare presso le imprese,
i professionisti, le Associazioni di categoria nonché i privati cittadini I'immagine
percepita della Camera di commercio di Salerno, il grado di soddisfazione in merito
aiservizierogati,ilgrado disoddisfazionerelativo agliaspetti delfunzionamentoe
dell'organizzazione dell’Ente.

| suoi risultati sono utili per analizzare il punto di vista degli utenti camerali,
verificare il livello dei servizi in un'ottica di miglioramento futuro, raccogliere
informazioni utili alla pianificazione e programmazione, fare azioni di
comunicazione e rendicontazione interna ed esterna, rispondere alle esigenze di
misurazione, analisi e miglioramento indicate dal sistema per la gestione della
qualita (1ISO 9001:2000).

Nelle prime edizioni dell'indagine, di tipo campionario, erano stati considerati come
utenti di riferimento unicamente le imprese. Successivamente all'indagine sul
campione di imprese & stata affiancata un’indagine su altre categorie di
stakeholders, ovvero sugli studilegali, studi commerciali e associazioni di categoria,
che spesso medianoirapportitra Camera di Commercio e i suoi utentifinali.

Dall’anno 2015 si & voluto, quindi, ampliare I'universo diriferimento, aggiungendo
alle imprese, naturali destinatarie dei servizi camerali ed i loro intermediari, anche i
privati cittadini, siano essi aspiranti imprenditori o utenti occasionali dei servizi
camerali, tanto da mutarne il nome in People satisfaction.

Quanto alla metodologia utilizzata si & passato dall'intervista telefonica a quella via
web (CAWI), passando, in un processo di trasparenza e apertura nei confronti
dell'utenza, per i social network.
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Ulteriori documenti fondamentali ai fini della presente analisi risultano essere il
Programma pluriennale relativo al periodo 2022 - 2027, allegato alla
deliberazione del Consiglio camerale n. 9 del 13 ottobre 2022 e la Relazione
previsionale e programmatica per I'anno 2026, allegata alla deliberazione del
Consiglio Camerale 12 del 24 novembre 2025. Pur rinviando agli stessi per un
maggior approfondimento, nei documenti si rileva che I'Ente, per il 2026, orienta
la sua attivita alle seguenti linee di indirizzo strategico:

1. Valorizzazione del patrimonioinformativo

2. Comunicazione e trasparenza

3. Transizione burocratica e semplificazione

4. Regolazione del mercato e tutela del consumatore
5. Transizione digitale ed ecologica

6. Orientamento al lavoro: giovani e nuove imprese
7. Sostegno allimprenditorialita

8. Internazionalizzazione

9. Turismo e cultura

10. Imprenditoria femminile.

Invirtu ditutte le considerazioniformulate nel presente paragrafo perl'anno 2026
si € proceduto ad individuare delle azioni, dettagliate nelle schede in allegato,
afferenti a nuovi servizi che la Camera di Commercio di Salerno intende attivare
ovvero a servizi esistenti che presentano potenziali margini di
miglioramento/mantenimento e che risultano previsti ovvero coerenti con gli altri
documenti di programmazione e di gestione delle performance.

In sede di rendicontazione e per ogni obiettivo, il Dirigente/Responsabile dovra
implementare la stessa scheda aggiungendo i dati a consuntivo, a dimostrazione del
grado di raggiungimento dell'obiettivo e, in particolare, del livello di
incremento/mantenimento qualitativo/quantitativo del servizioreso.

La scelta delle azioni & ottenuta attraverso la costruzione di una tabella a
doppia entrata all'interno della quale sono mostrati i legami delle stesse
azioni con i diversi in-put ottenuti dai documenti, innanzi riportati, di
programmazione e di gestione delle performance approvati dalla Camera di
Commercio di Salerno.
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Monitoraggio

Piano Piano tempi .
) Performance | Performance | procedimenti Relazione
Nome azione _ previsionale e
. programmatica
Target Carta dei
servizi

1-LA
COMUNICAZIONE
DELL’ENTE SUI
SOCIAL

NENRNEY
ENEN

2 - RECUPERO
OMESSI
VERSAMENTIDEL
DIRITTOANNUALE

PROCEDIMENTI
AMMINISTRATIVI
DELL’UFFICIO DEL
REGISTRO DELLE
IMPRESE

3 - GARANTIRE UNA
CORRETTAE
TEMPESTIVA

GESTIONE DEI

4- CONTROLLO E
VIGILANZA J / /
SICUREZZA

PRODOTTI

La Camera di Commercio di Salerno deve costruire e/o consolidare nuove
modalita di interazione e partecipazione, rafforzando la percezione di
trasparenza e di efficienza. In questo scenario, gli spazi di social networking
rappresentano una grande opportunita per 'Ente, non solo per informare e
comunicare in maniera efficace ma anche per costruire una relazione di
fiducia, per ascoltare e monitorare il livello di soddisfazione delle imprese, in
un ottica di integrazione e non di sostituzione rispetto ai tradizionali canali di
comunicazione, attraverso i quali 'amministrazione rende disponibili le
informazioni e i propri servizi.

Con la propria presenza sui social, la CCIAA di Salerno & passata da un
modello di comunicazione “verso” limpresa a uno “con” limpresa, un
cambiamento che comporta la conoscenza non solo di particolari strumenti,
ma anche di diverse dinamiche relazionali.

L’importanza dell'azione di cui al sub. 2 risulta rafforzata in considerazione di
quantodisposto dall’art. 28 del D. Lgs. n. 90/2014 secondoil quale &€ previsto che
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“Nelle more del riordino del sistema delle camere di commercio, industria,
artigianato e agricoltura, l'importo del diritto annuale di cui allarticolo 18 della
legge 29 dicembre 1993, n. 580, e successive modificazioni, come determinato per
l'anno 2014, e'ridotto, per l'anno 2015, del 35 per cento, per 'anno 2016, del 40 per
cento e, adecorrere dall'anno 2017, del 50 per cento”.

L'esigenza di rafforzare le misure relative al recupero del diritto annuale si rendono,
pertanto, necessarie alfine digarantire la sostenibilita del bilancio camerale.

Nell'ambito dell'obiettivo di Pubblica Amministrazione volta a migliorare la qualita
dei servizi offerti allutenza e ottenere maggiore efficienza si posiziona il
garantire una corretta e tempestiva gestione dei procedimenti amministrativi
dell'ufficio del registro delle imprese.

Infine, con l'azione 4, viene previsto il mantenimento delle attivita ispettive sui
prodotti in commercio.

A fattor comune per tutte le schede allegate, giova segnalare che data I'importanza
delle azioni individuate, 'Ente potra far confluire i risultati ottenuti dal
miglioramento/mantenimento dei servizi nel fondo integrativo per la
ripartizione della specifica quota anche degli anni successivi al 2026 qualora i
benefici attesi si dovessero protrarre in maniera sostanziale oltre il corrente
anno.

Va, infine, precisato che altra caratteristica fondamentale delle azioni selezionate ai
finidell'attribuzione delfondo integrativo € quella dellatrasversalitaintesa comeiil
coinvolgimento a variotitolo, sia diretto che indiretto, di tutte le risorse umane nel
raggiungimento degli obiettiviprefissati.

| criteri generali utilizzati per l'individuazione delle correlazioni tra le somme in base
alle quali verra valutato se integrare le risorse decentrate della dirigenza e del
personale non dirigente e i risultati ottenuti dall'Ente sono stati individuati nelle
quattro seguenti tipologie:

- individuazione di un rapporto proporzionale tra il beneficio economico/risparmio
per le imprese sia diretto che indiretto.

- miglioramento/mantenimento di un servizio, anche a seguito
dellinformatizzazione di alcuni processi, a cui siano correlabili risparmi
organizzativi ottenuti senza dedicare personale dell'ente. L'obiettivo pud
essere raggiunto anche mediante la realizzazione di processi di
riorganizzazione/razionalizzazione di alcune attivita comportanti risparmi di
bilancio.

- raggiungimento di obiettivi di produttivita/qualita verificato anche attraverso gli
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strumenti di monitoraggio in uso;

- realizzazione di nuovi servizi anche obbligatori per legge in grado di assicurare
eventualmente maggiori introiti per I'Ente.

Per verificare il raggiungimento degli obiettivi prefissati si fara riferimento
all'utilizzo dei seguenti criteri, ovvero agli strumenti e alle misure, di seguito
indicati, alcuni dei quali, peraltro, gia accennati nel paragrafo precedente:

- risultanze rendicontate nel P.1.A.O.;

- monitoraggio dei tempiprocedimentali;

- indagini di Customersatisfaction;

- analisi dei tempi medi unitari (TMU);

- risultanze da Bilancio consuntivo o da altri documenti contabili;
- individuazione di bestpractice.

In caso di miglioramento/mantenimento di servizi I'obiettivo pud essere raggiunto
sia mediante una razionalizzazione delle risorse necessarie per 'erogazione di un
servizio secondo modalita esistenti ovvero viceversa, ampliando l'offerta
connessa al servizio ma lasciando pressoché inalterato il livello di risorse
necessarie.

In ogni caso, infine, si ritiene che i singoli obiettivi possano essere considerati
raggiunti anche in presenza di uno scarto rispetto al valore prefissato non superiore
del 10%. Va da sé che tale circostanza opera solo in caso di obiettivi aventi
parametri quantitativi.

L'art. 7 del d.Igs. 150/2009 assegna all'Organismo indipendente di valutazione (OIV) o
ad organismo analogo, ove previsto, supportato da un'idonea struttura all'interno
dellEnte, la misurazione e la valutazione della performance organizzativa della
Pubblica Amministrazione nel suo complesso.

Per il supporto al'O.1.V. all'interno della Camera di Commercio di Salerno ¢ stato
istituito I'apposito Ufficio Ciclo delle performance e, con I'Ordine di servizio n. 21
del 7 novembre 2011, si &€ provveduto anche alla nomina del Responsabile delle
funzioni di misurazione della performance. Nello svolgimento dei compiti previsti
dal presente documento la citata U.O. si avvale anche della collaborazione
dell'Ufficio Qualita ed Audit interno. Dal 27 luglio 2020 la Camera ha istituito un
organismo analogo, in sostituzione dell’OIV, denominato Nucleo di Controllo e
Valutazione (NCV).

La sussistenza delle condizioni generali previste dai contratti collettivi di lavoro
affinché si possa valutare in quale misura quantificare l'incremento delle risorse
decentrate viene affidata al NCV il quale & chiamato a validare le risultanze
riscontrate dai dirigenti camerali e raccolte ed elaborate dal Responsabile delle
funzioni di misurazione della performance.
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5- Entita delle risorse destinate per ’anno 2026
PERSONALE DIRIGENTE

Risorse autonomamente stanziate
dallEnte in relazione a definite scelte
Art. 57, comma 2, | organizzative e gestionali consistenti in
lett. e) CCNL una serie di obiettivi particolarmente
17/12/2020 performanti €242.915,95
ARTICOLO 39, Risorse ex art. 39 comma 3
COMMA 3, CCNL | CCNL 16.07.2024 (incremento dello

16.07.2024 0,22% del monte salari anno 2018) anno
2025 € 1.053,77
TOTALE € 243.969,72

PERSONALE NON DIRIGENTE

Incremento massimo dell'1,2% su base
Art. 79, comma 2, |annua, del monte salari dell'anno 1997 €21.433,86
lett. b)

risorse finalizzate ad adeguare le
disponibilita del Fondo sulla base di
scelte organizzative, gestionali e di
Art. 79, comma 2 | politica retributiva degli enti, al fine di
lett.c) e comma 4. | sostenere i correlati oneri dei trattamenti | € 114.545,45
accessori del personale;

CCNL
16.11.2022

TOTALE € 135.979,31

6- Criteri per ’attribuzione delle risorse decentrate

Di seguito si riporta la griglia relativa all’attribuzione delle risorse decentrate in
relazione al raggiungimento delle azioni individuate.

% Azioni % Risorse Entita delle Entita delle
realizzate decentrate da | Risorse Personale | Risorse Personale
distribuire dirigente non dirigente
Fino al 24,99% 0% €0 €0
Dal25% al 49,99% 50% €117.183,41 €127.272,73
Dal50% al74,99% 75% €175.775,11 € 190.909,09
Dal 75% al 100% 100% € 234.366,81 € 254.545,45

7- Tempiem lita di rendicontazion
| tempi normalmente previsti per la conclusione del processo di predisposizione
degli obiettivi di miglioramento/mantenimento dell'efficienza e qualita dei servizi
e dell'istituzione nuovi servizi sono quelli di cui all'articolo 10, comma 1,
lettera a), del decreto legislativo 27 ottobre 2009 n. 150.

Larendicontazione finale, invece, avverra entro i termini previsti dall’articolo 10,
comma 1, lettera b), del decreto legislativo 150/2009.
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AZIONE N. 1: LA COMUNICAZIONE DELL’ENTE SUI SOCIAL

AREA STAFF SEGRETARIO GENERALE
RESPONSABILE DR. RAFFAELE DE SIO
DESCRIZIONE:

La Camera di Commercio di Salerno riconosce la comunicazione come una funzione fondamentale rispetto
alle attivita camerali perché strumento che opera come veicolo di conoscenza e visibilita di tutte le
iniziative dell’Ente.

L'evoluzione che caratterizza l'attuale scenario dellinformazione e dell'interazione via web ha
profondamente modificando I'approccio del settore pubblico alla rete; internet & oggi il canale di
riferimento per comunicare tra i cittadini e con le imprese.

Conlo sviluppo delle reti social il web & diventato soprattutto un luogo nel quale si svolgono conversazioni,
si dialoga, si creano nuove opportunita di relazione tra le persone. Milioni di utenti in tutto il mondo
accedono ogni giorno ai diversi social, attraverso i quali le informazioni nascono, circolano e si diffondono
con una velocita e seguendo percorsi del tutto nuovi.

Il rapporto tra la PA e i cittadini, di conseguenza, sta vivendo una fase di profondo mutamento: i siti
istituzionali non costituiscono pit il principale punto di accesso alle informazioni. Nel caso specifico, sempre
piu spessole imprese cercano sulweb la soluzione ai propri problemi, siinformano attraverso le proprie
reti di relazioni, cercano il dialogo diretto con il proprio interlocutore, all'interno di spazi pensati per una
comunicazione a duevie.

La Camera di Commercio di Salerno deve quindi costruire e/o consolidare nuove modalita di interazione e
partecipazione, rafforzando la percezione di trasparenza e di efficienza. In questo scenario, gli spazi di social
networking rappresentano una grande opportunita per 'Ente, non solo per informare e comunicare in
maniera efficace ma anche per costruire una relazione difiducia, per ascoltare e monitorare il livello di
soddisfazione delleimprese, inunotticadiintegrazione e nondisostituzionerispettoaitradizionali canali
dicomunicazione, attraversoiqualilamministrazione rende disponibilile informazioni ei propriservizi.

Con la propria presenza sui social, la CCIAA di Salerno & passata da un modello di comunicazione “verso”
limpresa a uno “con” 'impresa, un cambiamento che comporta la conoscenza non solo di particolari
strumenti, ma anche di diverse dinamiche relazionali.

CARATTERISTICHE:

Come sappiamo, la Camera di Commercio di Salerno € ente esponenziale e d’autogoverno del sistema delle
imprese della circoscrizione provinciale appartenenti ai diversi settori, ne cura gli interessi generali, ne
promuove lo sviluppo valorizzando I'autonomia e I'attivita delle associazioni imprenditoriali, professionali,
sindacali, dei consumatori, nonché delle altre formazioni sociali. Il ruolo delle Camere di Commercio, che si
e andato affermando in questi ultimi anni, € stato oggetto di profondarivisitazione attraverso unariforma
che ha in parte modificato le competenze, senza cambiare il compito fondamentale del’Ente di
corrispondere, da un lato, all’esigenza delle imprese di ricevere informazioni sulle proprie attivita
attraverso strumenti innovativi veloci e diretti, e dall'altro, alla necessita di consolidare la propriaimmagine
e il proprioruolo.
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CONCRETI RISULTATI:

Perraggiungere tali obiettivi (diffondere le informazioni per le imprese e consolidare 'immagine) 'Ente
pubblica informazioni sul proprio sito internet esu propri spazi presenti sulle seguenti piattaforme
cosiddette social:

Facebook

Twitter

Linkedin

OBIETTIVI DA CONSEGUIRE

Nell'arco dell’anno, per ognuna delle piattaforme saranno pubblicati i seguenti contenuti (numero
minimo):

Facebook: 200 post
Twitter: 100tweet
Linkedin: 100 post

Sito web: 120 news

OBIETTIVI CONSEGUITI

SEZIONE DA COMPILARE A CONSUNTIVO

lIResponsabile lSegretario Generale

Dott.Raffaele De Sio Dott. Raffaele De Sio
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AZIONE N. 2: RECUPERO OMESSI VERSAMENTI DEL DIRITTO ANNUALE

AREA FINANZE
RESPONSABILE DR. ANTONIO LUCIANI
DESCRIZIONE:

Il diritto annuale, come previsto dalla Legge di riforma 580/1993, risulta la principale fonte di
finanziamento delle Camere di Commercio.

Alriguardo, I'art. 28 del D.Lgs. 90/2014 ha previsto che “Nelle more del riordino del sistema delle
camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura, limporto del diritto annuale di cui allarticolo
18dellalegge 29 dicembre 1993, n. 580, e successive modificazioni, come determinato per l'anno 2014,
e'ridotto, per l'anno 2015, del 35 per cento, per l'anno 2016, del 40 per cento e, a decorrere dall'anno
2017, del 50 per cento”.

Nelrispetto dei predetti principi, il legislatore ha modificato, con'emanazione del D. Igs. n. 219/2016,
I'art. 18 della Legge n. 580/1993 rubricato “finanziamento delle Camere di commercio”.

Al fine di garantire la sostenibilita del bilancio camerale si rende opportuno attivare tutte le misure
idonee a salvaguardare il recupero della pretesa tributaria vantata dalla Camera di Commercio di
Salerno.

CARATTERISTICHE DEL PROGETTO:

Attivare misure di recupero anche attraverso canali di comunicazione con le imprese che hanno omesso
diversare il diritto annuale per le annualita per le quali non si € provveduto alla relativa irrogazione di
sanzioni attraverso l'iscrizione a ruolo.

L’Ente provvedera altresi ad inviare un sollecito di regolarizzazione alle ditte che chiedono un rimborso
di diritti di segreteria e contestualmente sono morose rispetto al diritto annuale.

Intalmodo, I'Ente in caso di pagamento prima dell'emissione del ruolo potra conseguire unrisparmio
degli oneri connessi all’affidamento del credito ad Equitalia.

L’attivita direcupero sicompleta, infine, conlinizio delle procedure diriscossione coattiva ovverocon
I'emissione del ruolo e dell’affidamento del carico all’Agente della riscossione.
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RISULTATI CONCRETI:

Conlimplementazione del presente progetto siintende stimolare 'adempimento spontaneo di quanto
dovuto garantendo quindi un recupero del diritto annuale quantificabile con un numero diravvedimenti
avvenulti relativi al’anno di imposta 2025 > 1.300.

Vadasé che sebbene nonrilevabile gia nel corso del corrente anno dall'attuazione del progetto 'Ente,
oltre al recupero del credito, conseguira altresi un risparmio degli oneri connessi alla riscossione delle
entrate.

Per i soggetti risultanti inadempienti la Camera di commercio di Salerno provvedera, altresi, ad emettere
ordinanze-ingiunzione.

OBIETTIVI DA CONSEGUIRE:

Recupero del credito da diritto annuale per adempimento spontaneo, anno diimposta 2025, da parte delle
imprese —ravvedimento operoso —di almeno 1.300 soggetti tenuti al pagamento del tributo.

OBIETTIVI CONSEGUITI

SEZIONE DA COMPILARE A CONSUNTIVO

IIResponsabile Il Segretario Generale

Dott. Antonio Luciani Dott. Raffaele De Sio
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AZIONE N. 3: GARANTIRE UNA CORRETTA E TEMPESTIVA
GESTIONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI
DELL’UFFICIO DEL REGISTRO DELLE IMPRESE

AREA ANAGRAFE E PATRIMONIO
RESPONSABILE DR. MAURO CRISCUOLO
DESCRIZIONE:

Nellambito dell'attivita istituzionale posta in essere dal Registro delle Imprese, & importante
tenere in considerazione la relativa evoluzione organizzativa e procedimentale correlata alle
continue e rilevanti riforme normative; la complessita della gestione organizzativa e dei
procedimenti amministrativi, che rientrano nell’ambito del Registro delle Imprese, i rapporti con il
Giudice del Registro, l'utenza ed i relativi aspetti legali connessi; E’ quindi necessario
assicurare e garantire una corretta e tempestiva gestione dei procedimenti amministrativi
dell'ufficio del Registro delle Imprese;

CARATTERISTICHE DEL PROGETTO:

Attivita di verifiche giornaliere, compatibilmente con le risorse umane assegnate, distribuendo i carichi delle unita
lavorative dedicate alle attivita istruttorie ordinarie ed a questa attivita, consentendo una corretta e
tempestiva gestione dei procedimenti amministrativi dell'ufficio del Registro delle Imprese,
mediante I'adozione dei provvedimenti amministrativi di rifiuto di cui agli artt. 11 comma 12 e 14
comma 10 del D.P.R. 581/1995.

CONCRETI RISULTATI:

In termini numerici, si stima vengano adottati nellanno almeno n. 300 provvedimenti
amministrativi di rifiuto di cui agli artt. 11 comma 12 e 14 comma 10 del D.P.R. 581/1995.
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OBIETTIVI DA CONSEGUIRE:

n. 300 provvedimenti amministrativi di rifiuto di cui agli artt. 11 comma 12 e 14 comma 10 del
D.P.R. 581/1995.

OBIETTIVI CONSEGUITI

SEZIONE DA COMPILARE A CONSUNTIVO

IIResponsabile Il Segretario Generale

Dott. Mauro Criscuolo Dott. Raffaele De Sio
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AZIONE N. 4: VIGILANZA DEL MERCATO

AREA PROMOZIONE ECONOMICA —REGOLAZIONE E TUTELA DEL MERCATO

RESPONSABILE DR. CIRO DILEVA

DESCRIZIONE:

La Camera di commercio di Salerno intende realizzare un piano di vigilanza del mercato, relativo
all'annualita 2024, finalizzato ad accertare la sicurezza e conformita delle seguenti tipologie di prodotti ai
requisiti previsti nella normativa di settore:

Vigilanza su strumenti di misura (art. 5 DM 93/2017);

Vigilanza su Giocattoli (D. Lgs. 11/04/2011 n. 54 attuativo della Direttiva 2009/48/CE sulla
sicurezza dei giocattoli);

Vigilanza su prodotti elettrici - bassa tensione (D.Lgs. 19/05/2016 n. 86, attuativo della direttiva
2014/35/UE del 26/02/2014; artt. 102 e seguenti D.Lgs. 21.09.2005, n.206 (Codice del
Consumo);

Vigilanza su preconfezionati (Legge 25 ottobre 1978, n. 690)

Vigilanza presso concessionarie autovetture ex 10 D.P.R. 17/02/2003, n.84 (relativamente al
rispetto degli adempimenti circa la disponibilita di informazioni sul risparmio di carburante e
sulle emissioni di CO2 da fornire ai consumatori).

CARATTERISTICHE DEL PROGETTO:

La Camera di commercio si impegna a realizzare le seguenti attivita generali.

a) Procedure ispettive;

La Camera di Commercio segue scrupolosamente le procedure operative per lo svolgimento omogeneo
dei controlli.
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OBIETTIVI DA CONSEGUIRE:

Piano ispettivo strumenti di misura, campagna locale sicurezza prodotti, centri tecnici,

concessionarie, anno 2026

Tpaegaprodotonerica | M| Gerolesiano e | N sument ca
Strumenti di misura / / 1650
Giocattoli 6 24 /

Prodotti elettrici 6 24 /
Preimballaggi 3 6 /

Centri Tecnici 25 / /
Vigilanza presso concessionarie 6 / /

Le verifiche ispettive nell'lambito delle funzioni di regolazione del mercato e tutela della fede pubblica, potranno
essere uno stimolo teso ad assicurare la rispondenza dei prodotti alla normativa nazionale e comunitaria in tema di
sicurezza. Si tratta di un contributo fondamentale che il sistema camerale assicura quotidianamente affinché nel
mercato si sviluppino tra imprese e consumatori relazioni improntate alla correttezza, trasparenza e lealta delle
transazioni commerciali. In questo momento specifico, l'esigenza & ancora piu avvertita, soprattutto dal lato dei
consumatori, a causa del perdurante segno negativo che caratterizza ormai da anni i consumi delle famiglie.

I suesposti controlli dovranno essere effettuati dal 1° gennaio 2026 e sino al 31 dicembre 2026.

CONCRETI RISULTATT:
OBIETTIVI CONSEGUITI

SEZIONE DA COMPILARE A CONSUNTIVO

lIResponsabile

Dott.CiroDilLeva

Il Segretario Generale

Dott. Raffaele De Sio
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